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Prefazione

di Alessandro Fermi*

Interrogarsi sul rapporto dei minori con le nuove tecnologie richiede una
certa consapevolezza sull’avvenuta “mutazione antropologica” indotta
dalla rete che coinvolge tutti, ma soprattutto i giovani o meglio i nativi
digitali, primi attori in uno scenario ricco di contraddizioni e con ricadute
in tutti gli ambiti della vita.

Lignoranza, come in tanti altri settori, ¢ il primo nemico da affrontare.
Linformazione e la formazione dei giovani, ma anche degli educatori e
delle stesse famiglie, spesso in affanno nel mediare un uso consapevole
delle tecnologie, ¢ un traguardo che la politica dovrebbe perseguire con
lucida determinazione. Con questo obiettivo negli ultimi anni il Core-
com Lombardia ha promosso diverse iniziative che vanno nella giusta
direzione, che valorizzano la collaborazione tra istituzioni.

A un’adeguata cultura della rete dovrebbe accompagnarsi anche una rifles-
sione sulle norme e gli strumenti per la tutela della persona nella sua integri-
ta, un passo reso difficoltoso dalle divergenze su quali siano oggi gli equilibri
corretti tra liberta di espressione, controllo dei contenuti e responsabilita.

Dall’altra su un piano pratico non vi sono dubbi da sciogliere: fenomeni
quali cyberbullismo, cyberstalking e sexting, sono una palese violazione

* Presidente del Consiglio regionale della Lombardia.
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delle regole, non solo quelle del Codice penale ma anche e soprattutto
del vivere civile.

Il problema, molto spesso, ¢ legato alla percezione distorta che i giovani
hanno delle categorie del lecito e dell’illecito nel mondo virtuale, proba-
bilmente tanti cyber bulli agiscono in quell’area grigia dove la coscienza
si oscura e la responsabilita sembra attenuarsi dietro lo schermo di un
computer o di un cellulare. La lotta a tutti questi fenomeni va inserita
in un’ottica piu generale di contrasto e riduzione della violenza nelle
relazioni sociali e interpersonali, ma ¢ indispensabile investire di pil
nell’insegnamento delle tecnologie per la comunicazione, in modo da
formare nei ragazzi una maggior coscienza sui rischi dei comportamenti
in rete e sull’influenza che questi possano avere nella costruzione della
loro reputazione online, che non ¢ meno importante della reputazione
tout court

Questa pubblicazione, dunque, coglie nel segno nel portare un contributo
autorevole attraverso un’analisi approfondita dei tanti risvolti, negativi
e positivi, indotti dallo straordinario cambiamento tecnologico-digitale
a cui abbiamo assistito e in cui siamo immersi. Evitare di cadere nella
trappola di interpretare con atteggiamenti polari questi temi ¢ molto im-
portante, non si tratta di scegliere, come direbbe il compianto Umberto
Eco, tra “apocalittici e integrati’, ma trovare soluzioni concrete e modalita
educative per ridurre al minimo i rischi connessi all’identita digitale dei
giovani di oggi.
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Introduzione

di Marianna Sala*

Il presente Libro Bianco - che vede i contributi di un gruppo di studiosi,
professionisti e educatori — rappresenta l'esito del percorso di media edu-
cation svolto dal Corecom Lombardia nell’arco del 2020, caratterizzato
dalla pandemia da Covid-19 che ha imposto ritmi e stili di vita del tutto
peculiari non solo alla scuola, bensi all’intera collettivita.

Durante il drammatico periodo della cosiddetta “Fase 17, fra il 21 feb-
braio e il 4 maggio, la rilevanza della media education ¢ apparsa sempre
piu chiara agli esperti di educazione, sebbene il tema non sia entrato nel
dibattito pubblico, dominato in un primo momento dall’'urgenza pres-
sante della crisi sanitaria, e poi dalle questioni relative alla ripartenza e
alle priorita economiche.

La recrudescenza della pandemia, in concomitanza con I'inizio del nuovo
anno scolastico 2020-2021, e la conseguente imposizione della Dad (di-
dattica a distanza) alle scuole secondarie hanno ulteriormente evidenziato
I'importanza dell’educazione digitale, segnalando I'urgenza di rilanciare il
paradigma della media education soprattutto nel mondo della formazione.

E per queste ragioni, qui brevemente sintetizzate, che il Corecom Lom-
bardia ha deciso di elaborare il presente Libro Bianco, nel tentativo di

* Presidente Corecom Lombardia.
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fare il punto sulle diverse declinazioni assunte dalla media education in
tempo di coronavirus. La pandemia ha, infatti, costretto la scuola a un
repentino rinnovamento delle pratiche formative, a un vero e proprio
salto nel futuro, imponendo il ricorso a metodi di lavoro (attraverso il
digitale) e oggetto di studio (i contenuti digitali) su cui si rifletteva sin
dagli anni Novanta del secolo scorso.

La prima parte del Libro ¢ dedicata all’analisi della Media education:
ambiti e sfide per una nuova cultura digitale. Dopo una breve riflessione
del rilievo sociale, giuridico e tecnologico della media education (Sala)
e dei frutti del primo anno di collaborazione tra I’Universita Statale di
Milano e il Corecom Lombardia (Ziccardi), si approfondiscono i temi
della promozione di una nuova cultura digitale nella scuola (Morcellini)
e dello sviluppo della cittadinanza digitale, intesa come estensione dei
diritti e dei doveri di cittadinanza agli ambienti online e agli strumenti
digitali (Aroldi). Infine, un breve saggio affronta il tema delle fake news
nel periodo della pandemia, lanciando la proposta di un Debunking fra
i banchi di scuola (Giordano).

La seconda parte del volume si sofferma sul ruolo dei Corecom in ge-
nerale e del Corecom Lombardia in particolare nella tutela dei minori
rispetto ai media: dalla “tradizionale” vigilanza sul sistema radiotelevi-
sivo locale, disciplinato dal Testo unico dei servizi di media audiovisivi,
all’analisi delle nuove tecnologie connesse a Internet e all’utilizzo sempre
piu precoce dello smartphone (Saini). Ci si sofferma, poi, sulle attivita
specifiche ideate e realizzate dal Corecom Lombardia nel corso dell’anno
2020 (Bau; Scirpa): dal laboratorio contro le fake news (Suffia), al progetto
Orientaserie (Garassini), ai decaloghi per un uso responsabile di Internet
(Ziccardi; Stanco).

La terza parte del Libro (Aroldi) ¢, senza dubbio, la pit1 innovativa, svol-
gendo una dettagliata analisi dei dati raccolti dal Corecom Lombardia
attraverso i questionari sottoposti a studenti e insegnanti, per indagare
il loro vissuto durante il lockdown e l'esperienza della Dad.

La quarta parte del Libro - intitolata L'azione normativa e politica in
Lombardia — dopo aver analizzato lo stato attuale della legislazione re-
gionale e il potenziamento delle funzioni assegnate al Corecom (Saini),
approfondisce le azioni contro il cyberbullismo realizzate dalla Giunta
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regionale lombarda (con gli interventi dell’Assessore Cambiaghi — Sport
e Giovani - e dell’Assessore Piani —Politiche per la famiglia, Genitorialita
e Pari Opportunita), dal Consiglio regionale lombardo con il progetto
educativo Consiglieri per un giorno (Molina), dalle Ats lombarde (Scirpa),
dai Garanti per I'infanzia e dall’Ufficio Scolastico Regionale (Bau).

L'ultima sezione di questa quarta parte si chiude con le testimonianze
(da leggere tutte di fila) di chi lavora sul territorio regionale: dagli ope-
ratori di volontariato, agli insegnanti, ai professionisti che si adoperano,
ciascuno per quanto di competenza, nell'educazione dei ragazzi per un
uso responsabile delle nuove tecnologie.

La quinta parte del Libro (curata da Ziccardi) affronta in modo rigoroso
una complessa ricognizione scientifica dello stato dell’arte sui fenome-
ni online di maggiore interesse sociale: cyberbullismo (Stanco), cyber-
stalking, odio tra adolescenti, gruppi pro-anoressia e sfide pericolose
(Scirpa), omofobia online, cyberstalking tra adolescenti e adescamento
sessuale di minori (Ziccardi), sexting (Escurolle), protezione dei dati dei
minori (Salluce), diritto all’'oblio e rimozione dei contenuti, fake news
e disinformazione (Suffia). Completa questa parte una rassegna stampa
sulle principali iniziative e sui fatti di cronaca in materia di cyberbullismo
in Lombardia (Pesci).

Questo volume, nato nei giorni del primo lockdown (febbraio 2020) e ul-
timato durante il secondo lockdown (novembre 2020) in piena operativita
della Dad, tenta di analizzare le buone e le cattive pratiche nell'uso del
digitale a scuola, coniugando riflessioni autorevoli a dati pratici raccolti
nelle secondarie lombarde. Il risultato ¢ una presa di consapevolezza
dei ritardi strutturali e delle inerzie che ancora segnano la scuola, anche
quella pur avanzata sul versante dell’integrazione del digitale come quella
lombarda.

Nello stesso tempo, si conferma sia la nostra dipendenza sempre piu
evidente dalle tecnologie, sia il fatto che esse, da sole, non bastano né ad
avviare processi di innovazione, né tantomeno a garantire la tenuta delle
dinamiche di formazione, di socializzazione e di partecipazione.

Infine, & bene non smarrire per strada cio che in questi mesi si & speri-
mentato, imparato, messo a punto, corretto e sperimentato nuovamente:
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anche solo per non rischiare di dare per scontata la supposta “normalita”,
e finire per confondere I'abitudine con I'unico modo possibile di fare le
cose. Per questo, il volume si chiude con un’appendice dedicata alla didat-
tica a distanza, una sorta di “kit di sopravvivenza” per insegnanti costretti
a mettere in atto in poco tempo una nuova modalita didattica digitale.

Lauspicio ¢ che questo Libro Bianco possa costituire uno strumento sia
conoscitivo che operativo per chi, a vario titolo, si occupi di media e
minori. Per esperti di educazione, formatori e genitori, perché possano
trovare in questa pubblicazione spunti e suggerimenti utili per le inizia-
tive pitt opportune, volte alla realizzazione programmi organici di media
education.

Per i soggetti decisori delle istituzioni, perché possano avere a disposi-
zione un quadro concentrato di conoscenze, informazioni, esperienze,
da cui trarre orientamenti, ispirazioni e stimoli per iniziative legislative
e amministrative, per diffondere un uso consapevole della tecnologia e
delineare le caratteristiche del cittadino digitale.

Milano, 10 dicembre 2020
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LIBRO BIANCO MEDIA E MINORI

LEDUCAZIONE AINUOVI MEDIA AI TEMPI
DEL CORONAVIRUS






Parte Prima
Media education: ambiti e sfide
per una nuova cultura digitale






1. MINORI E SOCIETA DIGITALE:
LA NECESSITA DI UNA RIFLESSIONE SOCIALE,
GIURIDICA E TECNOLOGICA
(E DI UN LIBRO BIANCO)

di Marianna Sala

Le tecnologie non sono solo invenzioni che la gente utilizza,
ma significati che contribuiscono a reinventare le persone

M. McLubhan, Gli strumenti del comunicare, il Saggiatore, Milano 1967

Da sempre, le innovazioni tecnologiche segnano in maniera profonda la
storia dell’'umanita e disegnano i contorni di un’epoca. Come I'invenzione
della ruota ha trasformato il modo di percepire lo spazio e quella della
clessidra il modo di gestire il tempo, come la stampa ha modificato la
diffusione della cultura, contribuendo all’alfabetizzazione e all’istruzione
universale, cosi ora la digitalizzazione incide profondamente non solo
sulla modalita di trasmissione di dati e informazioni, ma anche sulla
struttura del nostro tessuto sociale.

Lavvento dello smartphone, che caratterizza la nostra epoca, non silimita
a facilitare la comunicazione interpersonale, ma si spinge sino a pervadere
la nostra quotidianita e le nostre abitudini, diventando un’estensione del
nostro corpo. In sostituzione di occhi, orecchie e voce, lo smartphone
ci reinventa e funge da tramite con il mondo esterno, inducendoci a so-
vrapporre i confini del reale con quelli del virtuale.

In questa confusione di piani, diventa sempre pitt complesso districarsi
in assoluta sicurezza in un panorama tecnologico capace di assumere,
sovente, tratti oscuri. Questo accade, notano gli esperti, soprattutto per
i piu giovani, per una serie di motivi.

Innanzitutto, 'abbassamento drastico dell’eta del “primo contatto” che i
bambini hanno, oggi, con lo smartphone (diventato, ormai, il piu desi-
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derato regalo della Prima Comunione). E l'attrattivita di una tecnologia
che si propone semplice e immediatamente utilizzabile (su YouTube
ci sono divertenti video dove un telefono o un tablet vengono dati “in
mano” a una scimmia o a un infante, che li utilizzano senza proble-
mi dopo pochi minuti) ma che nasconde le sue complesse funzioni e
le sue modalita di azione, soprattutto con riferimento, ad esempio, al
trattamento dei dati degli utenti. Non meno importanti sono, poi, gli
esempi, spesso sbagliati, che vengono forniti dai genitori, dagli educa-
tori o da altri componenti della cerchia di contatto del minore proprio
nell’utilizzo di quelle tecnologie che, ormai, permeano ogni aspetto
della nostra societa.

Ci appare, cosi, chiaro come le tecnologie siano oggi troppo rapide, nella
loro evoluzione, in rapporto ai tempi di crescita e di sviluppo di sensibilita
e percezione dei rischi dei bambini e degli adolescenti.

Cio comporta che, accanto alle incredibili opportunita di relazioni, di
cultura, di conoscenza e di svago che Internet oggi fornisce, vi siano
evidenti rischi che debbono essere analizzati e affrontati. Cyberbullismo,
cyberstalking e odio tra adolescenti, ma anche fake news e disinformazio-
ne sono solo alcuni dei virus cibernetici (parola emblematica, per I'attuale
epoca di pandemia!) che possono contagiare i giovani.

La scuola, in quanto luogo di crescita, confronto e riflessione, rappresenta
il vaccino idoneo a sviluppare gli anticorpi intellettuali per Iutilizzo infor-
mato della nuova tecnologia. Occorre perd domandarsi se i programmi
scolastici vigenti siano adeguati a soddisfare le esigenze imposte dalla
rapida evoluzione tecnologica. La risposta sembra essere negativa, perché
se da un lato il rapporto tra la scuola e i media € annoso (il primo mani-
festo di educazione ai media ¢ stato riconosciuto dall’Unesco nel 1982
e, tra alterne vicende, nel 2017 si ¢ giunti alla stesura di un programma
di Educazione civica digitale), dall’altro lato occorre constatare I’'assenza
dalla Scuola italiana di un programma organico di media education,
intesa nella sua duplice accezione di educazione ai media, ossia alla com-
prensione critica del linguaggio e della cultura mediatica, e coi media,
ossia 'educazione all’'uso del computer e degli altri strumenti tecnologici.

Per tale ragione, il Corecom Lombardia - cogliendo le esigenze reali
delle scuole lombarde — dall’'anno scolastico 2019-2020 si ¢ dato l'obiet-
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tivo sfidante di realizzare un corso di media education il pili organico e
completo possibile.

Il presente Libro Bianco — che vede i contributi di tanti studiosi di rilevan-
za internazionale, operatori anche del volontariato, educatori e profes-
sionisti — rappresenta l'esito del primo per-corso di media education del
Corecom Lombardia, i cui obiettivi possono sintetizzarsi in due parole-
chiave: consapevolezza ed etica.

Consapevolezza. Innanzitutto, il presente volume intende tracciare il
corretto percorso volto alla realizzazione di un programma organico di
media education, per diffondere un uso consapevole della tecnologia, allo
scopo di delineare le caratteristiche del cittadino digitale, ossia I'utente
che utilizza gli strumenti tecnologici per vivere meglio nella societa che
lo circonda e per far vivere meglio i consociati.

11 Libro Bianco ha unito competenze delle pil varie, che spaziano dalle
scienze al diritto sino alla filosofia. Questo, nella convinzione che sia
sempre pilt necessario superare la dicotomia tra scienze umanistiche e
scienze tecnologiche e mettere in conto il fatto che la tecnologia incida
ormai su ogni aspetto della nostra vita in societa e di relazione, sul nostro
modo di studiare, di dialogare, di leggere, di percepire notizie e immagini,
di vivere online gran parte della nostra giornata.

Etica. Secondo obiettivo del Libro Bianco ¢ di evidenziare che la tecno-
logia, da sola, non migliora la vita dei cittadini (né individualmente, né
come collettivita), a meno che sia accompagnata dalle scienze umane e
dalle scelte etiche, che pongano la persona al centro degli interessi da tu-
telare. Soprattutto oggi, in cui I'invadenza tecnologica ¢ tale che la “corsa
ai dati personali” rischia di ridurre sempre di pil le persone a “miniere a
cielo aperto” dalle quali estrarre informazioni da rivendere.

Il Libro Bianco strumento per gli educatori

Il periodo del Covid-19 é stato una prova incredibile e faticosa per tutti:
I'emergenza ha chiesto “passi nel futuro” che non tutti hanno fatto.

Il Corecom Lombardia, per non venire meno agli impegni presi con al-
cune scuole secondarie poste su tutto il territorio regionale lombardo, &
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riuscito, in pochi giorni e in piena emergenza sanitaria, a trasformare un
intero programma annuale dalla formula tradizionale “in presenza” alla
formula online, sfruttando la tecnica della Dad (didattica a distanza) con
riscontri assolutamente positivi, dimostrando uno dei lati piu belli delle
tecnologie per 'apprendimento. Nonostante la mancanza del contatto e
dello stare insieme, si € riusciti a dare continuita a un programma perché
lo si riteneva irrinunciabile.

Al contempo, sono stati organizzati dei laboratori con gruppi ristretti
(ad esempio, con i ragazzi della redazione del giornalino scolastico), per
cercare di mantenere interattivita e dibattito (anche se virtuale) che sono
elementi essenziali per far crescere studenti e insegnanti. Aiutare a svilup-
pare un pensiero critico e diffondere strumenti di protezione nell’ambito,
attualissimo, delle fake news sono stati due tra gli obiettivi raggiunti nel
2020 che piu ci hanno dato soddisfazione.

Mi auguro che questo Libro Bianco - il primo sul tema media e minori
che sia stato scritto da un Corecom - possa anche valere come strumen-
to utile agli esperti di educazione. Lauspicio € che piu persone possibili
leggano queste pagine e rielaborino le nozioni qui descritte, ricreando e
migliorando tutti insieme.

Infine, si deve ricordare 'attenzione che il Corecom ha dedicato, e vorra
dedicare sempre piu, alle immagini e al sistema “visuale” della comu-
nicazione attuale, in una societa digitale fatta di impulsi e di overload
informativo, che mina la capacita di scegliere e chiude sempre di piu i
giovani in bolle informative. Il comprendere che cosa vi sia dietro alle
immagini, alle piattaforme e agli algoritmi diventa un ulteriore passaggio
necessario per sviluppare quel pensiero critico che possa fare dei nostri
giovani dei cittadini digitali a tutti gli effetti.
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2. IL PRIMO ANNO DI COLLABORAZIONE
DI RICERCA TRA DUNIVERSITA DEGLI STUDI
DI MILANO E IL CORECOM LOMBARDIA:
PASSI COMPIUTI E PROGETTI PER IL FUTURO

di Giovanni Ziccardi

2.1 ILPROGETTO DI RICERCA INIZIALE

Il Corecom Lombardia e il Centro di Ricerca Coordinato in Information
Society Law del Dipartimento di Scienze Giuridiche dell’ Universita degli
Studi di Milano hanno iniziato a collaborare nel 2019.

Il primo territorio di confronto ¢ stato, come era naturale, il cyberbullismo
e, in generale, il tema dell’'uso responsabile delle tecnologie.

Da un lato, il quadro nazionale appariva abbastanza problematico: la
normativa sul cyberbullismo del 18 giugno 2017 aveva avuto grande ri-
scontro mediatico e una notevole eco politica ma era venuto il momento
di tirare le prime somme e di valutarne I'impatto concreto, nonché la
sua capacita di arginare il fenomeno, insieme alla bonta della scelta del
Legislatore italiano di non voler “punire” i bulli, ma di puntare sull’a-
spetto educativo dei giovani e di responsabilizzazione degli adulti. La
realta lombarda, culla della tecnologia, con un sistema scolastico molto
moderno e con grandi numeri, appariva come la culla ideale per avviare
un progetto in tal senso. In altre parole: dopo la teoria e I'azione nor-
mativa, era venuto il momento di valutarne scientificamente I'efficacia
(e in tal senso, gia a un anno di distanza, nel 2018, le critiche apparse
sui quotidiani erano molto aspre e denunciavano grandi problemi di
efficacia e di attuazione).
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Dall’altro lato, la neo-eletta presidente, l'avvocato Marianna Sala, era in-
tenzionata sia a riordinare I'approccio scientifico, metodologico e pratico
al tema in Lombardia (facendo tesoro delle ottime iniziative che erano
state presentate o portate avanti dalle presidenze precedenti), sia a ripen-
sare le attivita di formazione nelle scuole lombarde (soprattutto in zone
periferiche o disagiate) sia, infine, a ripensare all'impianto legislativo e
organizzativo regionale per fronteggiare al meglio un problema che stava
assumendo, grazie anche alle nuove tecnologie e alla diffusione dei social
network tra i pill giovani, dimensioni e connotazioni preoccupanti.

I primi, numerosi incontri tra Universita e Corecom, condotti in via ri-
servata e in seminari chiusi (o aperti soltanto a professionisti e operatori
selezionati) hanno iniziato, sin dai primi mesi, ad analizzare con cura
diversi punti.

i. Lo stato della normativa nazionale per la repressione del cyberbullismo
Si & discusso sin da subito, in particolare, circa l'efficacia concreta della
disciplina nazionale e del suo impatto pratico (soprattutto si ¢ discusso
sulla reale efficacia di nuovi istituti quali 'ammonimento del Questore
e la possibilita di domandare al Garante per la privacy la rimozione di
contenuti, idee normative molto interessanti sulla carta ma che, in con-
creto, non hanno avuto il successo sperato).

Si e valutato criticamente 'approccio innovativo e pregevole del Legisla-
tore italiano, mirante a educare pitt che a sanzionare (e, nel contempo,
a responsabilizzare insegnanti, dirigenti scolastici e referenti cyberbul-
lismo nelle scuole) ma, al contempo, si ¢ tenuta sempre sotto controllo
I'espansione di comportamenti criminali nuovi correlati alle tecnologie
dei minori che ponevano, in prospettiva, non poche preoccupazioni e
che venivano ben descritti dalla cronaca, spesso con toni miranti a sug-
gestionare o terrorizzare (uno fra tutti: il problema delle sfide — challen-
ges — pericolose su YouTube).

ii. Lo stato della normativa regionale (in Lombardia)

Un punto importante di analisi, e di prospettive di riforme, ha coinvolto
poi la normativa specifica sul cyberbullismo in Lombardia (legge regiona-
le), la necessita di riorganizzare attivita e iniziative di pregio quali sportelli
di assistenza ai cittadini, osservatori, azioni informative nei confronti dei
piu giovani e degli adulti e l'operativita di tavoli di lavoro, convenzioni

28



con associazioni e con il mondo non profit e la riunione di interessi di
ricerca comuni attorno alle attivita di un vero e proprio Osservatorio.

Un punto importante di analisi, e di prospettive di riforme, ha coin-
volto poi la normativa specifica sul cyberbullismo in Lombardia (legge
regionale), la necessita di riorganizzare attivita e iniziative di pregio
quali sportelli di assistenza ai cittadini, osservatori, azioni informative
nei confronti dei pill giovani e degli adulti e l'operativita di tavoli di
lavoro, convenzioni con associazioni e con il mondo non profit e la
riunione di interessi di ricerca comuni attorno alle attivita di un vero
e proprio Osservatorio.

iii. Lelaborazione di decaloghi per studenti, educatori e genitori

Nel primo anno sono state formalizzate regole di comportamento di
buon senso, suggerimenti educativi e percorsi formativi originali che
coprissero punti ritenuti, dal Corecom e dall’ Universita, fondamentali.
Cisi e, in particolare, concentrati sui grandi temi de: a) il cyberbullismo
e il cyberstalking tra adolescenti; b) 'uso responsabile delle tecnologie;
¢) il fenomeno dell’odio online tra adolescenti (odio “generico’, e non
solo razziale, omofobico o politico); d) il problema delle fake news come
capace di alterare la percezione di determinati fatti e di condizionare i
comportamenti, e) i gruppi pro-anoressia in rete, le sfide, i comportamenti
imitativi dannosi, la violenza sulle piattaforme di videogioco.

I11avoro in questo ambito di ricerca ha portato alla creazione e pubblica-
zione di decaloghi e di contenuti per corsi (in classe e da remoto), validati
sia dal Corecom sia dall’Universita, su tutti questi argomenti.

iv. La creazione di laboratori

Parte dell’attivita ha riguardato la creazione di piccoli laboratori con gli
studenti, soprattutto delle scuole medie e delle superiori, dedicati alle
fake news e alla disinformazione, coinvolgendo gruppi di giovani cor-
relati, ad esempio, al giornalino scolastico o particolarmente interessati
a comprendere i nuovi meccanismi alla base della formazione digitale.

v. Leducazione all’uso dei media

In generale, si € tracciato un percorso legato, in senso ampio all’'educa-
zione, all’'uso del media (la cosiddetta media education), ossia il cercare
di comprendere come veicolare buone prassi d’'uso dei computer, degli
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smartphone, della presenza su social network, blog e piattaforme, nei
piu giovani.

In questo ambito, si & data molta attenzione all’analisi delle modalita
migliori per lo sviluppo di un pensiero critico tra i giovani (critical
thinking).

2.2 LE ATTIVITA COMPIUTE

Nel primo anno di ricerca, grazie anche all’attivita di un’assegnista di
ricerca dedicata a tempo pieno al progetto (la dottoressa Andrea Scir-
pa), a un team di ricerca specializzato su questi argomenti (il professor
Pierluigi Perri, la dottoressa Samanta Stanco, il dottor Gabriele Suffia, la
avvocatessa Silvia Martinelli, la dottoressa Alessandra Salluce, 'avvoca-
tessa Giulia Escurolle e I'avvocatessa Chiara Ciccia Romito), sono stati
raggiunti tutti gli obiettivi che si erano prospettati a inizio lavoro e si ¢
iniziato a riflettere su quelli del secondo anno.

In particolare:

i) 1“decaloghi” sono stati redatti e portati a regime con migliaia di stu-
denti, dopo averli “validati” congiuntamente all’Ordine degli Avvocati
di Milano e ad associazioni del settore di primaria importanza;

ii) le centinaia di incontri, svolti di persona e (in periodo di pandemia)
online dei componenti del gruppo di ricerca hanno permesso di chia-
rire lo stato dell’arte delle materie (verificando anche le attivita in altre
Regioni o di Agcom) e di individuare i temi di ricerca che non hanno
soltanto un’importanza teorica ma anche un reale impatto nella vita
quotidiana dei piu giovani;

iii) le centinaia di ore di lezione che sono state portate, su piattaforme
online, a studentesse e studenti di tutte le classi (grazie anche a un
incredibile lavoro di coordinamento con insegnanti particolarmente
illuminati sul punto), ci hanno permesso la ricerca sul campo, ossia
una percezione e un dialogo in tempo reale (pur nella naturale ritrosia
e timidezza degli studenti, che non ha agevolato, complice il mezzo un
po’ “freddo” dei software di videoconferenza) dei comportamenti, dei
problemi e degli approcci dei piu giovani a questi aspetti patologici
della rete.
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iv) i lavori svolti “nel chiuso” delle stanze di ricerca hanno, poi, avuto
un esito scientifico in pubblicazioni su libri e atti di congresso dedi-
cati all’odio, riviste scientifiche di importanza nazionale nell’ambito
dell’informatica giuridica e collane editoriali di grande valore scien-
tifico e didattico.
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3. LAPROMOZIONE DI UNA NUOVA CULTURA
DIGITALE: UNA SFIDA EDUCATIVA PER UN
PAESE CIVILE E MODERNO

di Mario Morcellini

Gli piaceva insegnare:

questo verbo per lui si realizzava nell’accendere nei ragazzi
la voglia di conoscere che sta in ognuno di loro

e che aspetta a volte solo un invito sapiente.

Erri De Luca, In alto a sinistra, Feltrinelli, Milano 1994

Un’Autorita di Garanzia altro non ¢ che un dispositivo simbolico che
varia al variare del contesto socioculturale con cui interagisce: 'operato,
gli obiettivi e gli ideali dell’Autorita, come delle sue manifestazioni nel
territorio, i Corecom, tendono ovviamente ad adattarsi alle istanze sociali
che vanno via via implementandosi nel corso del tempo. E innegabile,
infatti, che viviamo un’epoca in cui il progresso tecnologico sta letteral-
mente stravolgendo e ridefinendo le pratiche comunicative (e dunque
anche quelle socioculturali) dei cittadini. Risulta quindi naturale aspet-
tarsi che anche I’Autorita si configuri come portatrice di innovazione.
Ma il rischio che corriamo ¢ quello di un’innovazione tecnologica non
accompagnata da un’innovazione culturale. E urgente, di conseguenza,
rilanciare il paradigma della cultura digitale, promuovendo la sua diffu-
sione almeno su quattro livelli: i cittadini, ’Amministrazione pubblica e
le Istituzioni, le imprese e, soprattutto, il mondo della scuola, I'autentica
infrastruttura vitale di un Paese civile.

Ma c’e di pill, i recenti accadimenti correlati alla pandemia da Covid-19
hanno certamente contribuito a stravolgere le fondamenta su cui si sono
basate molte delle nostre riflessioni sul ruolo del digitale nella vita dei piti
giovani; sembrava impossibile, infatti, a chi studiava i verbali di un’amara
modernita comunicativa, che una crisi sconvolgente facesse riaffiorare
la forza dei sentimenti di appartenenza e persino un termine deriso fino
a ieri come educazione civica. Iscritta in questa dimensione formativa,
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la media education si configura allora come una vera e propria politica
pubblica per dar forma ai cittadini di domani, operando a un duplice
livello: da un lato quello delle competenze, che superi la semplicistica e
riduttiva visione dell’accesso ai media come dimensione risolutiva e suf-
ficiente per un utilizzo consapevole, dall’altro in termini di acquisizione
di sapere critico, soprattutto da parte dei piu giovani. Con quest’ultima
accezione si intenda la necessita, sempre pitt impellente, di arginare fe-
nomeni tristemente noti al centro proprio di alcuni capitoli di questo
libro: dal cyberbullismo e cyberstalking, alla diffusione delle fake news
e dell’hate speech, ma anche al diritto all’'oblio e alla tutela della privacy,
senza dimenticare una precisa riflessione sul corpus della legislazione
nazionale e internazionale sul tema.

In altre parole, bisogna lavorare sulla competenza e sull’educazione
degli utenti, come programmaticamente annuncia il titolo stesso di
questo volume. Ma ¢ bene ricordare in questa sede che si tratta anche
di rivendicare una sovranita culturale, non arenandola al cortile do-
mestico, osservando invece quanto i grandi players della rivoluzione
digitale sono gia oggi in grado di scrutare i nostri desideri e persino
gli orientamenti culturali all’azione. La globalizzazione allora cessa di
essere una minaccia lontana e lambisce, talvolta compromettendola,
la titolarita dell’educazione, ponendo la questione di chi forma oggi il
soggetto entrante in societa.

Prima di interrogarci sugli effetti delle tecnologie occorre pero chiedersi
quali sono gli elementi profondi che determinano e “spiegano” una cosi
forte connessione tra i giovani e le forme di comunicazione mediate dal
digitale'. E un rapporto che, soprattutto per i soggetti meno attrezzati dal
punto di vista delle competenze e della literacy, e dunque in possesso di
scarse quote di capitale sociale e culturale, assume i tratti dell’esclusivita,
a dispetto di una certa retorica sulla capacita di sfruttare pienamente le
potenzialita della digitalizzazione.

' La Commissione europea ha adottato una nuova metodologia per misurare le competenze
digitali degli individui: il Digital Competence Framework basato sulle attivita che le persone hanno
concretamente svolto su Internet; i quattro domini individuati sono: informazione, comunica-
zione, creazione di contenuti, problem solving. Nel 2016 ¢ stata pubblicata la versione aggiornata
DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens. Update Phase 1: The Conceptual
Reference Model (https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework).
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Laumento delle competenze degli utenti dovrebbe rafforzare la loro ca-
pacita di utilizzo critico dei dispositivi digitali. D’altronde, ¢ importante
che i soggetti istituzionali preposti alla regolazione si interroghino su
cosa significhi overload informativo in una societa troppo povera di me-
dia education. Il Corecom della Lombardia, in un contesto nazionale di
maggiore apertura a questi temi, si ¢ distinto quale centro strategico di
raccolta documentata di tutte le domande di una diversa qualita dell’in-
formazione e della rete. In effetti, le grandi piattaforme online, quali i
social network site, hanno trasformato la rete in un walled garden in cui
I'utente non cerca pill autonomamente specifiche informazioni ma finisce
per trovarle gia pronte all’interno delle stesse piattaforme, determinando
un diverso impatto sull'opinione pubblica. Se i siti informativi stimolano
il dibattito, sui social network invece la distribuzione di contenuti ¢ go-
vernata da algoritmi in forza di cui i cittadini-elettori seguono e spesso
ricevono notizie solo da fonti a loro politicamente e socialmente affini
(per effetto delle cosiddette echo-chambers). La conseguenza ¢ rilevante:
si determina l'esclusione di una serie di informazioni diversificate che
potrebbero concorrere a una dieta piu variegata e alla formazione di
un’opinione critica sui fatti.

Ma al tempo stesso, i social hanno infrastrutturato le relazioni grazie alla
loro capacita di “mettere in connessione” gli individui, contribuendo cosi
ad alimentare legami decisivi per sormontare la crisi. E rimasto tuttavia
irrisolto il nodo della disinformazione, che sta diventando centrale negli
studi sui media ma soprattutto nelle iniziative di educazione critica alla
comunicazione.

La fonte del potere seduttivo della tecnologia riguarda in primis la sua
aura di novita, di “parita” e un certo senso di trasgressione nel frequen-
tare stili di comunicazione cosi lontani da quelli degli adulti e per questo
capaci di regalare vere e proprie patenti di modernita ed emancipazio-
ne generazionale. Una molla motivazionale basata sulla trasgressione,
quindi, piu che sull’aderenza alla norma; pit innovazione (non sempre
coerente con contenuti formativi davvero decisivi) che coltivazione dei
valori tradizionali.

Occorre riconoscere infatti che, nonostante la naturale propensione a

definire il “huovo” come necessariamente e indiscutibilmente migliore,
i media digitali e i social in particolare, hanno continuato a funzionare
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da terreno fertile per fenomeni come hate speech e fake news, ponendo
un interrogativo sul ruolo che questi fenomeni hanno giocato alla luce
delle reazioni sociali allo stato demergenza. In merito, I’'Osservatorio
sulla disinformazione di Agcom ne ha certificato la crescente incidenza
sul totale delle notizie online. In particolare, I'attenzione attribuita dalle
fonti di disinformazione al Coronavirus é rimasta sempre elevata (37 per
cento del totale) rispetto alle altre tematiche, e la stessa incidenza della
disinformazione sul totale delle notizie online relative al Coronavirus ha
registrato un valore compreso tra il 5 per cento e il 6 per cento’.

Ma allora come non chiamare in causa, in questo scenario, la crisi della
formazione, dei fondamenti della cultura e dei contenuti della socializ-
zazione giovanile? In questiepoca fondata sui media, minori e giovani
vengono in buona misura affidati alla comunicazione digitale, ai suoi
stili e percorsi, rispetto ai quali l'autorevolezza delle agenzie formative
tradizionali (famiglia, scuola, universita ecc.) non evolvono in modo
altrettanto tempestivo e convinto®. Non c’¢ al momento un adeguato ri-
posizionamento della scuola lungo le linee della comunicazione informale
dei new media; su questi canali, infatti, amicizie, aggregazioni, cultura,
comunicazioni, musica, tempo libero si intrecciano tra loro senza un
percorso cognitivo progettato e adeguato allo sviluppo delle facolta del
singolo.

Le conseguenze sono rilevanti. Mentre nelle societa del passato la scuola
era stabilmente il centro della socializzazione, da tempo ¢ diventata troppo
spesso secondaria se non altro per la pluralita concorrenziale di agenzie
formative tipica della modernita. Cio rischia di produrre una dissonanza
che non sempre riesce a interpretare valori, opinioni e orientamenti di
senso totalmente rivoluzionati rispetto al passato, ai quali, peraltro, non
si oppone un’alternativa convincente. Come dimostra 'annuale Report
We Are Social, il tempo medio giornaliero in cui le persone costruiscono
la propria agenda quotidiana personale viaggia attorno alle dieci ore al

* Cfr,, a tal proposito, il Rapporto Osservatorio sulla disinformazione online. Speciale Coro-
navirus, realizzato a piu riprese dal Servizio Economico Statistico di Agcom, diretto da Marco
Delmastro, disponibile su Agcom.it (https://www.agcom.it/osservatorio-sulla-disinformazione-
online. Edizione n. 2/2020).

3 La dinamica di sviluppo dei media ambientata negli ultimi venticinque anni dimostra ine-
quivocabilmente una diversa marcia di sviluppo dei consumi mediali e culturali nel loro insieme
a confronto con la progressione della scolarizzazione.
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giorno: questa stima evidenzia quanto le agenzie di formazione non pos-
sono rimanere ancorate a modelli ormai esauriti in termini di appetibilita
e debbono fare uno scatto in avanti, che comincia con I'adeguamento alle
dinamiche e ai linguaggi del digitale. Siamo ancora lontani dal farlo, come
certifica l'attuale difficolta degli Istituiti scolastici italiani ad allinearsi
pienamente alla trasformazione didattica connessa al distance learning.

A farsi strada deve essere un modello che potra rinnovare la sfida educa-
tiva considerando, nella coltivazione delle disposizioni dei giovani, non
solo la cultura degli insegnanti ma la qualita dell’'esperienza formativa e
di vita, frutto di una sapiente interazione tra tutti i soggetti che vi par-
tecipano. La soluzione sta nel concepire la scuola come spazio naturale
della progettazione formativa: forte di una diversa interpretazione dell’in-
segnamento che si sottopone alle logiche dell’apertura culturale, la scuola di
domani sceglie il digitale non piti come ideologia da accettare, ma come
coraggiosa battaglia di aggiornamento il cui esito ¢ tutto nella capacita
culturale dei docenti-progettisti. E urgente, di conseguenza, rilanciare il
paradigma della media education, promuovendo la sua diffusione so-
prattutto nel mondo della formazione, in quanto autentica infrastruttura
vitale di un Paese civile e moderno. Su questo va aggiunto che la media
education deve essere intesa come vera e propria politica pubblica e tool
di cambiamento per il Paese e dunque non puo riguardare solo un rin-
novamento delle pratiche formative.
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4. MEDIATIZZAZIONE DELLA SOCIETA,
CITTADINANZA DIGITALE E NECESSITA
DELLA MEDIA EDUCATION

di Piermarco Aroldi

1. Negli ultimi anni, il dibattito internazionale sulle forme assunte dal
rapporto tra media e societa ha visto confrontarsi diversi paradigmi in-
terpretativi e di ricerca.

Da una parte si ¢ affermata I'idea che il processo di “mediazione” (Sil-
verstone, 2002; Buckingham, 2020) cui i fenomeni sociali sono sempre
piu intensamente sottoposti dall’azione pervasiva delle tecnologie della
comunicazione digitale abbia subito una sorta di radicalizzazione, che si
¢ voluto definire “mediatizzazione” (Hjarvard, 2008); in questa dinami-
ca le Istituzioni e i soggetti sociali non sono solo “mediati” da apparati
socio-tecnici (Colombo, 2003) ma assumono come norma o strategia del
proprio agire la stessa logica dei media. Istituzioni pubbliche (cioe impre-
se, partiti, associazioni, Universita ecc.) e soggetti privati (cioe individui,
persone che interagiscono nella propria vita quotidiana con altre persone
e individui o con le Istituzioni) agiscono secondo una (o, meglio, piu e
diverse) logiche mediali. Potremmo dire divengono essi stessi Media.

Questo processo ¢ molto evidente nella sfera pubblica, dalla politica al
marketing, allo sport, dove ¢ sempre piu necessario saper usare i lin-
guaggi, le retoriche, i canali dei media, fino ad assumere i connotati di
vere e proprie “media company” o piattaforme di disintermediazione e
ri-mediazione; ma anche in quella privata. Un adolescente su WhatsApp
non partecipa solo a stralci di comunicazione mediata con i suoi amici;
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piuttosto produce una performance mediatizzata a carattere identitario e
sociale. La rivoluzione dei social network ¢ stata salutata, non a caso, con
lo slogan “I media siamo noi” o “Noi siamo media”. Con Cheney-Lippold
(2018) potremmo dire “We are data’”, “Noi siamo dati’, accentuando ul-
teriormente questa natura digitale e mediatizzata (anche mercificata)

della nostra identita.

Dall’altra parte, una lettura ingenua e deterministica della diffusione del-
le tecnologie ha alimentato la mitologia dei cosiddetti “nativi digitali”
(Prensky, 2001), secondo la quale le nuove generazioni sarebbero state,
per semplice “immersione quotidiana” gia alfabetizzate ai linguaggi del
digitale e dunque non bisognose di alcun tipo di intervento educativo in
merito; anzi, proprio il gap di conoscenze e competenze tra “nativi digi-
tali” (figli e studenti) e “migranti digitali” (genitori e insegnanti) avrebbe
reso impossibile tale intervento, dal momento che i nativi ne “avrebbero
saputo” sempre piu dei migranti. Si ¢ trattato di un errore prospettico nel
leggere i fenomeni di adozione delle ICT da parte dei piu giovani che ha
agito ora come alibi per molti ambiti formativi, compresi alcuni segmenti
della Scuola italiana, ora come amplificatore delle paure nei confronti dei
rischi impliciti nell’accesso a internet da parte di bambini e ragazzi, rischi
sconosciuti o incomprensibili agli adulti.

Il paradigma della mediatizzazione suggerisce, invece, che i media siano
diventati cosi rilevanti da aver imposto a ogni ambito delle relazioni
sociali le proprie logiche, che i soggetti (indifferentemente all’eta) han-
no assimilato: per fare qualche esempi, la logica della notiziabilita, della
competizione per l'attenzione altrui (alla base della cosiddetta economia
dell’attenzione), degli algoritmi (se ti & piaciuto questo, potrebbe piacerti
anche questo), della “reputation’, della quantificazione (il numero di like)
e della datification (la raccolta e la commercializzazione dei dati perso-
nali come nuova risorsa economica sviluppata dalle grandi piattaforme
digitali, vedi van Dijck et al., 2019).

Se questo paradigma & corretto, tutti gli interventi formativi che rientra-
no sotto le diverse etichette di “Media e Information literacy”, “Digital
literacy” o “Media Education” sono sempre piu necessari. Con uno
slogan un po’ provocatorio, si potrebbe dire che in una societa sempre
pitt mediatizzata, ’'educazione non puo che essere (sempre pit) media

education.
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2. Inrealta, il processo di digitalizzazione in atto ad ogni livello della so-
cieta italiana ha, da tempo, cominciato a interrogare le Istituzioni circale
condizioni che rendono possibile a tutti i cittadini partecipare pienamente
alla “network society”. Tale partecipazione passa attraverso I'acquisizione e
lesercizio di una “cittadinanza digitale”, intesa come estensione dei diritti
e dei doveri di cittadinanza agli ambienti online e agli strumenti digitali,
sia nell’ambito specifico della Amministrazione pubblica, sia in quello
pit ampio della vita culturale, sociale e politica del Paese.

Contemporaneamente, pitt procede la digitalizzazione di questi ambiti di
vita, piu cresce il rischio che parte della popolazione sia esclusa dai bene-
fici che ne dovrebbero conseguire. Le ragioni di tale esclusione possono
essere di ordine economico o culturale, dal momento che per accedere
pienamente a tali benefici servono sia le risorse materiali per acquisire
device e connettivita, sia le competenze critiche per usarle al meglio.

Se, da una parte, rendere accessibili attraverso internet i servizi e le op-
portunita destinate ai cittadini € compito tanto delle Amministrazioni
pubbliche quanto dei diversi attori sociali, privati e del Terzo Settore,
acquisire ed esercitare responsabilmente la propria cittadinanza digitale
costituisce un compito formativo per ciascuno; costituisce soprattutto
una responsabilita educativa per le Istituzioni deputate alla formazione
dei cittadini.

E questo, evidentemente, il caso della Scuola che da tempo ha avviato per-
corsi di riflessione, ricerca e sperimentazione didattica su cosa significhi
concretamente formare i nuovi “cittadini digitali”. In particolare, questa
riflessione si € applicata alla definizione di un curriculum di “educazio-
ne civica digitale” e delle competenze digitali necessarie; grande rilievo
ha avuto anche il tema delle conseguenze che deficit di cittadinanza di
diverso tipo possono avere sul benessere delle generazioni piu giovani.

E bene pero ricordare che approcci di questo tipo non sono sempre esenti
da un tratto tecnocratico o tecno-economico che, avendo come obiettivo
primario lo sviluppo del mercato digitale, promuove lo sviluppo della di-
gital literacy privilegiando le competenze di natura tecnica, sia sul fronte
della formazione dei professionisti che su quello, speculare, dei consuma-
tori (pit1 ancora che dei cittadini). Un approccio di questo tipo dimostra
di non aver compreso adeguatamente il carattere culturale — e non solo
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tecnologico - della profonda trasformazione sociale che si accompagna
alla mediatizzazione digitale della societa (Aroldi, 2017).

Nel corso del 2020, infine, 'emergenza sanitaria da Covid-19 ha reso
ancora piu evidente non solo la portata dell’impegno che la scuola si
trova di fronte nel garantire a tutti il diritto all’istruzione, ma anche il
ruolo che le disuguaglianze, vecchie e nuove, hanno giocato nel limitare
l'accesso a tale diritto attraverso le forme della Didattica a distanza e
integrata digitalmente (INDIRE, 2020). Di fatto, un gap di cittadinanza
digitale si ¢ trasformato in un deficit di cittadinanza tout court, con pos-
sibili ripercussioni anche sul benessere personale e sociale degli allievi.

3. In questo contesto, la ricerca empirica — nazionale e internaziona-
le — sull’esperienza online dei giovani utenti della Rete (per esempio,
Mascheroni e Olafsson, 2018) si configura come una premessa indispen-
sabile per lo sviluppo di politiche regolative (nei confronti degli operatori
del sistema dei media) e formative (nei confronti degli utenti di questi
ultimi) informate da evidenze solide e aggiornate. In anni recenti, tale
ricerca ha avuto il merito di prendere in considerazione una pluralita di
rischi e opportunita che, in varia misura ed entro percorsi soggettivi di
attribuzione di senso che dipendono da molte variabili di ordine sociode-
mografico, psicologico e culturale, possono contribuire a compromettere
(o migliorare) il benessere complessivo — online e offline — dei ragazzi
e delle ragazze (Fasoli, 2019); in seconda battuta, soprattutto attraverso
i suoi frame teorici in costante evoluzione, la ricerca spinge a passare
dalla dimensione individuale del benessere (talvolta un po moralistica-
mente connessa, in molti discorsi sociali su questo tema, allo sviluppo di
competenze digitali altrettanto individuali, in grado di fornire una sorta
di personale sistema immunitario rispetto ai rischi della Rete) alla sua
prospettiva sociale.

In tale prospettiva il benessere ha a che vedere, da una parte, con i pro-
cessi di socializzazione - online e offline - che presiedono a una piena
inclusione sociale: ha a che vedere, dunque, con la partecipazione, con
il riconoscimento e 'accettazione dell’altro, con la valorizzazione delle
differenze all’interno delle comunita, con lo sviluppo delle potenzialita
di ciascuno. E con il contributo che la mediazione degli ambienti digitali
puo dare a tali processi (o, di contro, con gli ostacoli che essi sono capaci
di frapporre alla loro affermazione, come nel caso dell’hate speech o delle
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fake news). D’altra parte, ha a che vedere con i diritti dei pit giovani (e
non solo), cioé con una dimensione implicitamente o esplicitamente po-
litica, che riguarda tanto le forme di «occupazione» della sfera pubblica
digitale, quanto le policy adottate (o meno) nei confronti dei processi,
sempre pill aggressivi, di datification dell’infanzia (Mascheroni, 2018). La
media education ritrova, qui, una delle sue pit1 profonde ragioni d’essere.

4. All’incrocio di tutte queste traiettorie si disegna uno spazio pubblico in
cui ricerca, politica e formazione si incontrano, ciascuna con i propri ruoli
specifici: la ricerca empirica, finalizzata a restituire evidenze scientifiche
che, al di la dei discorsi sociali spesso interessati o disinformati, possano
guidare nella lettura dei fenomeni e nella definizione delle politiche; I'a-
zione di “policy making” in relazione ai diversi aspetti della regolamenta-
zione, della sensibilizzazione, della formazione della cittadinanza digitale;
I'intervento formativo capace di accompagnare percorsi di maturazione,
di empowerment e di responsabilizzazione al compito di “abitare” - con
forme intelligenti di comunicazione “gentile” ed “ecologica” (Colombo,
2020) - i nuovi ambienti digitali. Come dimostrano le pagine di questo
Libro Bianco, un’Istituzione come il Corecom ha piu di una ragione per
presidiare questo spazio.
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5. CI VUOLE UNA CAMPAGNA ANTI FALSITA
SUL CORONAVIRUS. COMINCIAMO
DALLA SCUOLA CON IL DEBUNKING
TRA I BANCHI*

di Paolo Giordano

Da oltre un mese siamo sulle onde dei numeri. Limpennata della curva
dei contagi impedisce la visuale sul futuro. Mentre scrivo, manca una
settimana al 3 aprile - il giorno in cui esce questo editoriale, la data in
cuiI'Italia dovrebbe “ripartire” —, ma da qui non si vede nulla. Il 3 aprile,
a una settimana di distanza, rimane un mistero.

Una certezza, pero, c’¢. Riguarda la crescita smodata di un’altra epidemia,
quella delle menzogne, delle imprecisioni e delle verita tronche. Va avanti
dall’inizio, dall’“¢ come un’influenza stagionale”, e aumentera ancora. Un
rapido censimento fino a qui: farmaci tenuti nascosti, sperimentazioni
militari segrete, complotti internazionali, testimonianze audio prive di
nomi e cognomi, le zampe tossiche degli animali domestici, gli anziani
lasciati morire per puro arbitrio, il caldo che uccidera il virus, le profezie
(avverate) dentro libri e romanzi, perfino una cura miracolosa che era
sotto gli occhi di tutti: la vitamina C. Esatto, la vitamina C.

Ogni infezione virale porta con sé delle complicazioni batteriche. La
proliferazione di cattive notizie ¢ tra le patologie opportunistiche della
Covid-19. Non ¢ affatto la meno pericolosa. Le voci arrivano dallo scono-

* Larticolo Ci vuole una campagna anti falsita sul Coronavirus. Cominciamo dalla scuola
con il debunking tra i banchi ¢ stato pubblicato da «Sette/Corriere della Sera» in data 20 aprile
2020 ed ¢ pubblicato in accordo con Paolo Giordano e con Mala Testa Lit. Ag., via Ampére
61/A - 20131 Milano.
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sciuto della rete come dai giornalisti accreditati che hanno fatto proprio
il principio di assecondare a ogni costo “cio che funziona”; dai nostri
amici stretti come dalle figure istituzionali. Poche ore fa Jair Bolsonaro
ha inanellato una serie mirabolante di calunnie sul coronavirus metten-
do a repentaglio, in una manciata di parole, la salute di una nazione, e
indirettamente di tutti noi.

Ilaria Capua ha scelto, per parlare dell’epidemia, un’espressione efficace:
siamo stati investiti, ha detto, da uno “sciame virale”. Significativamente
la stessa parola, “sciame’, era stata scelta anni prima dal filosofo coreano
Byung-Chul Han per descrivere la condizione umana nell’epoca digitale:
“la nuova folla, ha scritto, si chiama sciame digitale”. Nello sciame digita-
le — nell'epidemia di falsita — ci arriva addosso di tutto: inganni plateali,
omissioni, manipolazioni, inesattezze. Le metto sullo stesso piano di pro-
posito anche se potrebbe apparire grossolano, perché in un’emergenza
grave diffondere una bugia o una notizia approssimativa possono avere
lo stesso impatto nocivo.

I vettori della falsita, molto spesso, siamo noi, con ogni testo o video
o audio che frettolosamente condividiamo senza prenderci il tempo di
verificare da dove proviene, se sia stato validato o meno dalla comunita
scientifica. Ci laviamo le mani con pil cura di prima, ma non abbiamo
ancora disinfettato i nostri feed, i nostri tweet, gli schermi, le bacheche. E
se nell'ultimo mese abbiamo imparato con dolore cosa fosse il distanzia-
mento sociale e perché fosse indispensabile, siamo ancora molto distanti
dal mettere in atto un igienico distanziamento social.

Abbiamo gli scienziati, per una volta, da cui prendere esempio. Sono
usciti dalla penombra dei loro laboratori, pallidi, abbagliati dalle luci degli
studi televisivi. Hanno le loro avventatezze, certo, i loro protagonismi e
fanno errori come tutti, ma osserviamone la compostezza, la ricerca delle
parole giuste, misurate; contiamo quante volte si schermiscono dietro il
verbo “verificare”: 'ipotesi ¢ ancora da verificare, lo studio ¢ da verificare,
la notizia va verificata, cioé non resa vera dicendola, ma accertandone
la verita prima di dirla. Se per anni abbiamo ripetuto “che nessuno sia
esperto cosi che siamo esperti tutti’, adesso diamo “la parola agli esperti”.

Il mondo della medicina si unisce per trovare al pit presto un vaccino
contro la Covid-19. Il mondo dell’informazione, e noi tutti diffusori
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involontari di notizie, uniamoci al piu presto per trovarne uno contro
le falsita. Un vaccino fatto di amore per le fonti, di comparazione critica
e di molta prudenza nelle condivisioni. Affinché sia efficace, il vaccino
va somministrato in tempo. Percio vorrei chiudere la reprimenda con
una proposta: iniziamo dalle scuole. Una grande campagna di vacci-
nazione contro le voci incontrollate, a partire da adesso, quando la
scuola ¢ virtuale e i giovani sono piu esposti che mai alle dicerie. Per
descrivere 'azione faticosa di confutare le notizie sbagliate si usa un
termine inglese, “debunking”, cosi abbiamo gia anche lo slogan: “De-
bunking fra i banchi”

Lo sciame ci sta gia investendo. Facciamo presto.
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6. I CORECOM IN ITALIA: TRA SFIDE DIGITALI
ENUOVI STRUMENTI DI TUTELA

di Roberto Saini

I Comitati regionali per le comunicazioni (Corecom) sono stati previsti
dalla legge n. 249/1997 (Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevi-
sivo) quali organi funzionali dell’Autorita al fine di assicurare le necessarie
funzioni di governo, di garanzia e di controllo in tema di comunicazione
alivello territoriale. Ogni Regione ha conseguentemente provveduto all’i-
stituzione, con propria legge’, del Comitato regionale per le Comunicazio-
ni (per Regione Lombardia, vedi legge regionale 28 ottobre 2003, n. 20) in
sostituzione dei preesistenti comitati regionali radiotelevisivi (Corerat).

I Corecom rappresentano, quindi, la realta istituzionale territoriale di
maggiore prossimita al cittadino nel settore delle comunicazioni.

' Le leggi istitutive attribuiscono ai Corecom funzioni di consulenza agli organi regionali in
materia di comunicazione nell’'ambito territoriale di competenza (funzioni proprie). Attraverso la
sottoscrizione di specifici atti convenzionali sono inoltre delegate da Agcom ai Comitati regionali
lesercizio di importanti funzioni in ambito locale; tra queste, quella riguardante la tutela e la
garanzia dell’utenza, con particolare riferimento ai minori, le procedure relative alle controversie
tra enti gestori dei servizi di comunicazioni elettroniche e utenti, la vigilanza sul rispetto delle
norme in materia di esercizio dell’attivita radiotelevisiva locale mediante il monitoraggio delle
trasmissioni dell’emittenza locale privata, la tenuta del Registro degli operatori della comunica-
zione (Roc). Ulteriori funzioni sono attribuite ai Corecom direttamente dalla legge statale (ad
esempio in materia di parita di accesso ai mezzi di informazione durante le campagne elettorali
e referendarie e per la comunicazione politica - vedi legge 22 febbraio 2000, n. 28).
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In relazione alla tutela dei minori, rispetto al sistema delle comunicazioni,
le attivita dei Corecom si estrinsecano in una duplice direzione*:

- audiovisivo;

- nuove tecnologie ( Internet e utilizzo dello smartphone)

6.1 MINORI E AUDIOVISIVO

I Corecom svolgono attivita di monitoraggio e vigilanza del sistema radio-
televisivo locale, ossia di verifica del rispetto della normativa nazionale a
tutela dei minori prevista dal Tusmar (Testo Unico dei servizi di media
audiovisivi e radiofonici) e dal Codice di autoregolamentazione media e
minori approvato il 29 novembre 2002, e successive modificazioni, da parte
delle emittenti radio-tv che operano nel territorio regionale di competenza.

Lart. 34 del TUSMAR vieta le trasmissioni televisive che possono nuocere
gravemente allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori, e in parti-
colare i programmi che presentano scene di violenza gratuita o insistita
o efferata ovvero pornografiche. Sono altresi vietate, in quanto da con-
siderarsi come gravemente nocive per i minori, le trasmissioni di film ai
quali, per la proiezione o rappresentazione in pubblico, sia stato negato
il nulla osta o che siano vietati ai minori di anni diciotto.

I Codice di autoregolamentazione TV prevede tre livelli di protezione:

« generale, applicata in tutte le fasce orarie di programmazione, com-
presa quella notturna;

» rafforzata (dalle ore 7.00 alle ore 16.00; dalle ore 19.00 alle ore 22.30),
in cui il pubblico di minori € numeroso ma si presume supportato
dalla presenza di un adulto;

o specifica (dalle ore 16 alle 19 - la c.d. fascia protetta), in cui si presume
che il bambino non sia supportato dalla presenza di un adulto.

Per quanto riguarda la partecipazione dei minori alle trasmissioni, le
imprese televisive si impegnano ad assicurare che avvenga sempre con il
massimo rispetto della loro persona, senza strumentalizzare la loro eta
e la loro ingenuita, senza affrontare con loro argomenti scabrosi e senza
rivolgere domande allusive alla loro intimita e a quella dei loro familiari.
In particolare, le imprese televisive si impegnano, sia nelle trasmissioni

2 Vedi in tal senso, Agcom, Libro Bianco “Media e Minori” 2.0, p. 154.
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di intrattenimento che di informazione, a non trasmettere immagini di
minori autori, testimoni o vittime di reati e in ogni caso a garantirne
I'assoluto anonimato, a non utilizzare minori con gravi patologie o di-
sabili per scopi propagandistici o per qualsiasi altra ragione che sia in
contrasto con i loro diritti e che non tenga conto della loro dignita, a non
intervistare minori in situazioni di grave crisi (per esempio, che siano
fuggiti da casa, che abbiano tentato il suicidio, che siano strumentalizzati
dalla criminalita adulta, che siano inseriti in un giro di prostituzione, che
abbiano i genitori in carcere o genitori pentiti) e in ogni caso a garantir-
ne l'assoluto anonimato, a non far partecipare minori a trasmissioni in
cui si dibatte se sia opportuno il loro affidamento ad un genitore o a un
altro, se sia giustificato un loro allontanamento da casa o un’adozione, se
la condotta di un genitore sia stata pitt 0 meno dannosa, non utilizzare i
minori in grottesche imitazioni degli adulti.

Con il conferimento della delega della funzione di vigilanza sul rispet-
to degli obblighi di programmazione e delle disposizioni in materia di
esercizio dell’attivita radiotelevisiva locale, mediante il monitoraggio
delle trasmissioni dell’emittenza locale, ’Agcom ha rimesso ai Comitati
regionali lo svolgimento dell’attivita di acquisizione della registrazione,
analisi e valutazione dell’emesso, nonché lo svolgimento dell’intera fase
istruttoria del procedimento sanzionatorio, rimanendo la decisione finale
in capo al soggetto delegante.

6.2 MINORI E NUOVE TECNOLOGIE (INTERNET E UTILIZZO
DELLO SMARTPHONE)

Le costanti evoluzioni tecnologiche, e il conseguente impatto che i new
media hanno prodotto in termini di trasformazione del consumo me-
diale dei minori, hanno fatto si che una parte sempre piti preponderante
dell’attivita dei Corecom sia indirizzata all’attuazione di programmi fi-
nalizzati alla tutela dei minori da un uso distorto del web. Questo aspetto
ha assunto una particolare rilevanza nel dibattito pubblico anche per
I'inevitabile attenzione dei media ai casi di cronaca*

3 Si pensi, ad esempio, al recentissimo caso di Jonathan Galindo, il pupazzo horror che
avrebbe indotto al suicidio un bambino di dieci anni; si pensi ai casi di body shaming, che indu-
cono le vittime a modificare i propri stili di vita con seri danni alla salute (ad esempio, induzione
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Per quanto riguarda la tutela dei minori rispetto alle nuove tecnologie,
lattivita dei Corecom si ¢ focalizzata sui seguenti aspetti:

Tutela generale: “monitoraggio” dell’audiovisivo che circola in rete

I Corecom hanno da sempre posto particolare attenzione nell’assicurare
il rispetto dei diritti fondamentali della persona nel settore delle comuni-
cazioni e nell’esercitare la funzione di garanzia dell’utenza, contrastando
ogni forma di discriminazione. Diversi Comitati regionali hanno aperto
“sportelli” che offrono un servizio rivolto ai cittadini che ritengano di
aver subito una lesione della propria reputazione, personalita, identita
o dignita digitali o che ritengano di essere stati vittime di fenomeni di
cyberbullismo. Gli “sportelli” intervengono con la predisposizione di
indicazioni procedurali per la messa in opera di azioni finalizzate al ripri-
stino della reputazione digitale oppure svolgendo attivita di informazione
per rendere edotto il richiedente circa le corrette modalita di redazione
di istanze, qualora sia necessario interpellare i gestori delle piattaforme
o ’Autorita Garante per la Protezione dei Dati o la Polizia Giudiziaria a
seconda della gravita del fatto. Tuttavia, I'ambito di azione dei Comitati
¢ determinato dalla legge e dobbiamo rilevare che i poteri derivanti dalle
normative vigenti sono allo stato limitati soprattutto laddove si abbia
riguardo al mondo online. In altri termini, né il Comitato per quanto
concerne 'ambito regionale, né Agcom per 'ambito nazionale hanno po-
teri di vigilanza e monitoraggio e, sotto questo profilo, appare necessario
e urgente un intervento di rango legislativo nazionale volto a rafforzare
i poteri delle Autorita. La nuova Direttiva europea sui servizi media au-
diovisivi (Direttiva 1808/2018) rappresenta in quest’ottica un’'opportunita
da cogliere per assicurare un’azione rapida ed efficace.

Tutela specifica: uso responsabile delle nuove tecnologie

Un altro ambito di intervento dei Corecom ha riguardato I'uso respon-
sabile delle nuove tecnologie. Questo aspetto ha assunto una particolare
rilevanza con riferimento all’'uso del cellulare*, senza dubbio il device piti
utilizzato dalle giovani generazioni.

all'anoressia); si pensi ai numeri casi di suicidi di ragazzi vittime di cyberbullismo. Casi, quindi,
drammatici e - ovviamente - ripresi dal mondo della informazione.

+ Un recente studio dell’ Universita Milano Bicocca si & soffermato, ad esempio, sul cosid-
detto fenomeno del “phubbing” (termine composto da “phone’, telefono cellulare, e “snubbing’,
snobbare) comportamento per cui le persone, in contesto sociale, ignorano I'interlocutore per
prestare attenzione al proprio smartphone. I risultati della ricerca hanno confermato I’ipotesi
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I Corecom hanno quindi promosso collaborazioni, campagne, convegni,
ricerche e, pit1 in generale, iniziative di sensibilizzazione all'uso consa-
pevole dei media digitali assunte in collaborazione con altre istituzioni
a livello locale, quali i Provveditorati agli studi, la Polizia postale, le
Universita e vari istituti di ricerca specializzati nelle questioni relative
alle materie delegate e indirizzate a editori, genitori, docenti, associa-
zioni di utenti.

6.3 LE RICERCHEE LE INIZIATIVE DEI COMITATI REGIONALI

Come accennato le problematiche legate all'avvento dei new media e delle
nuove tecnologie non hanno lasciato indifferenti i Corecom, spingen-
doli ad ampliare il loro raggio di azione rispetto al tradizionale ambito
radiotelevisivo. Nel presente paragrafo si da conto, senza alcuna pretesa
di esaustivita, delle iniziative piu significative intraprese dai Corecom’.

Ricerche

Nel 2015 i Corecom di Campania, Lazio e Lombardia, con la collabo-
razione delle Universita Federico II di Napoli, La Sapienza e Lumsa di
Roma e I’Universita Cattolica di Milano, hanno realizzato il Rapporto
Web reputation e comportamenti a rischio online degli adolescenti in Italia.
Lo studio realizzato raccoglie i risultati di una ricerca congiunta nelle tre
regioni diretta a fotografare l'esperienza che i giovani mettono in atto
quotidianamente online. Il rapporto ¢ stato presentato il 15 novembre
2015 alla Sala della Lupa della Camera dei deputati.

Il Corecom Lazio, in collaborazione con il Censis, ha ritenuto di integra-
re e approfondire I’'azione conoscitiva avviata dal Libro Bianco Media e

di partenza dei ricercatori: gli adolescenti che si sentivano maggiormente vittime di phubbing
da parte dei loro genitori, si percepivano anche piu distanti da essi, socialmente disconnessi,
ignorati ed esclusi.

Lo studio dal titolo Mom, dad, look at me: The development of the parental Phubbing Scale
(ottobre 2020) ¢ il frutto della collaborazione multidisciplinare tra ricercatori del Dipartimento
di Psicologia di Milano-Bicocca (Luca Pancani e Paolo Riva) e di Sociologia e ricerca sociale
dell’ateneo (Tiziano Gerosa e Marco Gui).

> Le iniziative sono state segnalate direttamente dai Comitati regionali, riprese dai siti web
istituzionali o dal Libro bianco di Agcom “Media e Minori 2.0” (v. p. 154 e seguenti).
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Minori di Agcom con la ricerca Media consapevoli, genitori responsabili,
tutela dei minori® (2015).

La ricerca La dieta digitale: lo stile di vita dei nostri ragazzi (2015), pro-
mossa dal Corecom Piemonte’, e il volume uscito a valle di essa, offro-
no numerosi spunti di riflessione sui mutamenti attualmente in corso
nell’ambito della comunicazione in rete.

Progetti di media education

Il Corecom dell’Emilia-Romagna ha avviato nell’'anno scolastico 2018-
2019 il progetto A scuola coi media, che prevede la realizzazione di labo-
ratori e incontri di educazione ai media rivolti agli studenti delle Scuole
secondarie di primo grado.

Sono stati progettati e realizzati laboratori specifici, dedicati al web e alle
tecnologie digitali, il pili possibile aderenti alla realta sperimentata dagli
studenti e con il loro coinvolgimento attivo in un percorso condiviso di
conoscenze. Laccento viene posto sulle potenzialita della rete, proponendo
modalita d’uso costruttive e funzionali agli interessi dei ragazzi. In questo
modo, il lavoro cominciato dal Corecom con gli interventi educativi pre-
visti e realizzati per i minori puo essere implementato dalle singole scuole
con ulteriori momenti di lavoro curati direttamente dai docenti coinvolti.

Il Corecom Toscana ha avviato negli scorsi anni il progetto Patentino
digitale, che prevede la diffusione nelle scuole secondarie di primo gra-

¢ Dalla ricerca emerge in modo chiaro che i nuovi media, se da un lato offrono nuove e
molteplici opportunita di crescita per i minori, dall’altro rappresentano innegabilmente fonti di
altrettanti rischi, e molto spesso le normative vigenti da una parte e le technicalities disponibili
dall’altra non sembrano essere sufficienti a limitare o evitare i danni potenziali scaturenti dai
contenuti diffusi da televisioni e web. Le azioni delle autorita competenti, lungi dal demonizzare
il web, hanno il compito di offrire ai minori e anche a genitori e insegnanti, gli strumenti piu
giusti per una navigazione consapevole e responsabile sia dal punto di vista prettamente tecno-
logico che giuridico.

7 Dall’incrocio dei dati forniti emerge in particolare che il cellulare, oltre a essere il device
pit utilizzato dal campione analizzato, ¢ anche quello in relazione al quale si registrano contem-
poraneamente il pitt basso livello di controllo parentale (il 61 per cento dichiara di utilizzare il
mezzo senza la presenza di un genitore) e la pil elevata presenza delle cerchie amicali (23 per
cento). Il cellulare si presenta quindi come “monopolista tout court” dei contenuti in quanto, al
crescere dell’eta (e simultaneamente della diffusione del mezzo nella popolazione indagata) si
osserva un incremento sia degli usi “ludici’, sia di quelli “seri”
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do di un percorso formativo mirato a condividere competenze digitali,
giuridiche, psicologiche, comunicative e comportamentali necessarie a
navigare in rete e nei social network con un bagaglio minimo di cono-
scenze. Al termine del percorso, che coinvolge, oltre alla scuola, anche
le famiglie, viene rilasciato agli studenti un “patentino digitale”, segno
tangibile della maggiore consapevolezza acquisita.

E del Corecom Abruzzo, invece, 'idea del progetto Mediucation. Il pro-
getto, rispondendo sia agli obiettivi dell’Agenda digitale Italiana che a
quelli della politica della “Buona scuola’, prevede azioni di riqualifica-
zione del settore, finalizzate a rendere 'offerta educativa e formativa
pill coerente con l'evoluzione digitale, che investe molteplici settori
della societa.

Il Corecom Marche ha avviato il progetto Liberi in rete, che prevede il
coinvolgimento delle universita marchigiane ed ¢ finalizzato a un ap-
profondimento in merito ai fenomeni del bullismo e del cyberbullismo
nel territorio.

Degna di nota ¢ anche la campagna di comunicazione Educare alla rete,
promossa dal Corecom Umbria, volta a favorire un uso responsabile
e positivo dei nuovi media, soprattutto attraverso l'alfabetizzazione e
approfondimento di privacy, prudenza, cyberbullismo, sexting, pedo-
pornografia, videogiochi®.

I1 Corecom Puglia svolge da alcuni anni campagne di sensibilizzazione
per un uso consapevole dei new media, in collaborazione con Polizia
Postale, Ufficio scolastico regionale, Garante dei minori e Dipartimento
di Formazione, Psicologia e Comunicazione dell’ Universita degli Studi
di Bari. Il progetto, denominato «Comunicare in sicurezza», ha la fi-
nalita di realizzare un vero e proprio corso di media education rivolto
a genitori e insegnanti e, per il loro tramite, agli studenti delle medie
inferiori, sui pericoli della rete. La campagna, giunta alla terza edizione,
ha portato alla realizzazione di una guida distribuita capillarmente nelle
scuole. Ledizione della guida dell’anno 2020, da distribuire negli istituti
secondari di secondo grado, ¢ stata aggiornata con I'inserimento di una

& www.consiglio.regione.umbria.it/educare-alla-rete.
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specifica sezione dedicata ai fenomeni del body shaming, degli youtuber
e al revenge porn.

Il progetto Media education organizzato dal Corecom della Valle d’Aosta
¢ indirizzato, in particolare, nei confronti di studenti delle medie supe-
riori e si svolge anche nel percorso didattico di alternanza scuola/lavoro.
Il progetto valorizza, oltre ai rischi, anche tutti quegli aspetti positivi che
le nuove tecnologie di comunicazione hanno apportato al nostro modo
di vivere ovvero una maggiore e immediata conoscenza del mondo che
ci circonda, le potenzialita espressive ed educative delle nuove tecnologie,
la capacita di valorizzare e potenziare tutte le intelligenze, le opportunita
di allargare degli orizzonti personali. Particolarmente apprezzati dagli
studenti sono i moduli di lezione dedicati al monitoraggio e all’analisi
critica di telegiornali o dei programmi televisivi di tendenza. Il progetto,
della durata complessiva di circa trenta ore & totalmente gratuito e ge-
stito dal Corecom utilizzando le professionalita interne oltre che alcuni
specialisti (giornalisti, psicologi, specialisti in problemi della nutrizione
ecc.) nonché della sede regionale della Rai. Gli stessi insegnanti sono coin-
volti nella partecipazione in modo attivo perché, terminata l'esperienza,
possono proseguire nel corso dell’anno scolastico sulle linee tracciate
dal progetto nelle numerose attivita connesse all’utilizzo critico degli
strumenti multimediali.

Il Corecom Calabria ha pubblicato nel 2020 il bando Gonfia la rete, vinci
sul web destinato all’autore dell’'opera piu originale sul tema prescelto
tra cyberbullismo, hate speech online e fake news. Il concorso nasce
dalla maturata esigenza di fornire agli studenti occasioni di riflessione,
studio e confronto, su tematiche nazionali e internazionali di gran-
de attualita, in ordine all’utilizzo consapevole e sicuro della rete, con
particolare riguardo ai fenomeni del cyberbullismo, dell’hate speech e
delle fake news.

Protocolli e collaborazioni istituzionali

Il Corecom Veneto, il 22 maggio 2018 ha sottoscritto con il Ministero
dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca — Ufficio scolastico re-
gionale e con il Dipartimento di Scienze politiche, giuridiche e studi
internazionali dell’Universita di Padova un protocollo d’intesa per la
promozione di un utilizzo consapevole di internet da parte dei giovani.
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Il Corecom Emilia-Romagna ha sottoscritto nel 2016 il Protocollo di
intesa per le scuole sull’uso consapevole delle nuove tecnologie da parte
dei giovani e sulla prevenzione del cyberbullismo, insieme al Garante
regionale per I'infanzia e I'adolescenza, al Dipartimento di psicologia
dell’Universita di Bologna, all’ Ufficio scolastico regionale, alla Questura
di Bologna e alla Polizia di Stato. Il Protocollo d’intesa si prefigge la
promozione congiunta di progetti formativi non onerosi sull’'uso con-
sapevole delle nuove tecnologie da parte dei giovani e sulla prevenzione
del cyberbullismo.

Anche il Corecom Sardegna ha attivato una fitta attivita di relazione e
scambio con la Polizia delle Comunicazioni e con la Direzione scola-
stica regionale del Ministero dell’Universita e della Ricerca per attiva-
re iniziative di interesse comune e dirette a una significativa attivita di
sensibilizzazione. In particolare, & stato varato un progetto, costituito
da piu interventi sui diversi livelli scolastici, denominato Soci@Imente
Consapevoli, diretto a coinvolgere gli studenti e gli insegnanti sul feno-
meno dilagante del cyberbullismo e delle problematiche generate da un
improprio utilizzo dei social media.

I1 Corecom del Piemonte, nel 2019, ha sottoscritto con il Garante della
Privacy un protocollo per l'attivazione di uno sportello sul territorio a cui
possono rivolgersi i ragazzi trai 14 e 18 anni e le loro famiglie per segnalare
fenomeni di cyberbullismo.

Sempre nel 2019, il Corecom Piemonte, in accordo con la Giunta re-
gionale del Piemonte, I’ Ufficio scolastico regionale del Piemonte, I’U-
niversita degli studi di Torino, I’Universita degli studi del Piemonte
orientale, la Garante regionale per I'infanzia e 'adolescenza e la Pro-
cura della Repubblica presso il Tribunale dei minorenni di Torino, ha
sottoscritto un Protocollo d’intesa volto alla promozione congiunta
di azioni e interventi idonei a prevenire e contrastare il fenomeno del
cyberbullismo.

Tra gli obiettivi del Protocollo vi ¢ quello di collaborare nella realizzazione
di attivita di studio, ricerca, divulgazione e sensibilizzazione sui temi del
cyberbullismo, con lo scopo di contrastare tale fenomeno in tutte le sue
manifestazioni. Tutto cio sara funzionale all’avvio dell’Osservatorio sul
fenomeno del cyberbullismo.
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Il Corecom Basilicata partecipa al Nucleo operativo per il contrasto al
Bullismo e al Cyberbullismo, istituito presso I’ Ufficio scolastico regionale.

Il Corecom Puglia, nel 2019, ha dato il proprio sostegno alla Summer School
sulla Comunicazione Politica Hate Speech: Prevenzione e Contrasto.

Osservatori e sportelli Web Reputation

I1 Corecom Sicilia ha istituito I'“Osservatorio internet e soggetti vulne-
rabili” per monitorare i fenomeni di devianza in rete. L'Osservatorio,
composto da esperti, ha l'obiettivo di fornire alle istituzioni proposte di
contrasto su fake news, hate speech, cyberbullismo, sexting e revenge
porn a partire da ricerche condotte sul campo.

Il Corecom Veneto partecipa all’Osservatorio regionale permanente
sul fenomeno del bullismo e del cyberbullismo istituito presso I’ Utficio
scolastico regionale; ha inoltre istituito nel 2019 lo “Sportello Help Web
Reputation” al quale tutti gli utenti (non solo i minori) possono rivolgersi
per avere supporto al fine di ottenere la rimozione di contenuti presenti
online e ritenuti lesivi della propria reputazione.

I1 Corecom Molise e il Corecom Abruzzo hanno istituito un Osservatorio
sulle fake news in collaborazione con I'Ordine dei giornalisti. Il Corecom
Abruzzo ha anche progettato e dato vita allo Sportello Web Reputation, un
servizio totalmente gratuito rivolto ai cittadini abruzzesi che riscontrano
problemi in merito alla propria reputazione digitale.

Il Comitato per le Comunicazioni della Provincia di Trento ha organizzato
un tavolo virtuale di riflessione che tratta dei pericoli propri dell’infode-
mia, degli errori di decodifica delle notizie scientifiche, delle bufale ri-
correnti, dell'impatto della comunicazione d'emergenza sulla collettivita.
In un video sono stati raccolti gli interventi di quattro autorevoli esperti
che hanno analizzato la realta comunicativa nel periodo dell’emergenza
sanitaria.

In Toscana, da segnalare 'Osservatorio internet e minori, nato dalla col-
laborazione tra il Corecom Toscana, I’ Istituto degli Innocenti di Firenze
e il Coordinamento nazionale dei Corecom. L'Osservatorio ha iniziato
nell’autunno 2015 la sua attivita quale Centro di formazione permanente
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con i primi corsi dedicati ai docenti delle Scuole medie di primo e secondo
livello, incentrati principalmente sulle tematiche relative ai rischi per i
ragazzi legati all’utilizzo di internet e dei social media.

Cyberbullismo

Il Corecom Emilia-Romagna ha promosso il progetto Relazioni per cre-
scere. Percorsi per I'uso consapevole dei media e la prevenzione del cyber-
bullismo, rivolto a classi delle scuole secondarie di primo grado.

Il Corecom Friuli-Venezia Giulia ha promosso l'evento Bulli in rete. Laltra
faccia dei giovani.

II Corecom Liguria, in occasione del Festival di Sanremo 2020, ha pro-
mosso un convegno, in collaborazione con Regione Liguria e Agcom, sul
fenomeno del cyberbullismo.

I1 Corecom Veneto ha organizzato nel 2019 eventi formativi sul cyber-
bullismo e sui rischi nei quali possono incorrere i giovani nell’utilizzo
del web, destinati a studenti, genitori e docenti delle Scuole secondarie
di primo e secondo grado.

I1 30 novembre 2018 il Corecom Puglia ha promosso, presso la Fiera del
Levante, 'evento formativo “Parole a scuola” che ha coinvolto 1200 inse-
gnanti, 1000 studenti, 90 relatori e 6000 persone collegate in streaming,
sul tema del linguaggio corretto sui social.
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7. IL CORECOM LOMBARDIA,
DALLA PREVENZIONE ALTAZIONE

di Marianna Sala

7.1 ILCORECOMLOMBARDIA, DALLA PREVENZIONE ALCAZIONE

Lo sviluppo delle nuove tecnologie connesse a Internet e, soprattutto, la
loro facile accessibilita (lo smartphone ¢ diventato, ormai, il regalo piu
diffuso per la Prima Comunione) sono oggi troppo rapide, nella loro
evoluzione, in rapporto ai tempi di crescita e di sviluppo di sensibilita e
percezione dei rischi dei bambini e degli adolescenti.

Se da un lato la tecnologia offre incredibili opportunita di relazioni, di
cultura, di conoscenza e di svago, dall’altro lato vi sono evidenti rischi
che debbono essere analizzati e affrontati. Cyberbullismo, cyberstalking
e odio tra adolescenti, ma anche fake news e disinformazione sono solo
alcuni dei virus cibernetici (parola emblematica, per l'attuale epoca di
pandemia!) che possono contagiare i giovani.

Vista la gravita del fenomeno connesso a un uso distorto di Internet,
il Corecom Lombardia ha impostato la propria attivita sotto il duplice
profilo della prevenzione e della azione di contrasto ai fenomeni odiosi
su Internet. Pitl precisamente:
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- PREVENZIONE

a) I Corsi b1 MEDIA EDUCATION

Lattivita di prevenzione avviene principalmente attraverso corsi di media
education, con approfondimenti sulle principali tematiche' connesse al
mondo della comunicazione online, articolati in parte in lezioni frontali
e in parte in laboratori didattici interattivi, che hanno portato all’elabo-
razione di due decaloghi, uno su cyberbullismo e uso responsabile delle
tecnologie e I'altro su disinformazione (fake news).

b) ORIENTASERIE

Nell’ambito della prevenzione rientra anche il progetto denominato
Orientaserie?, il sito nato per conoscere e valutare le serie tv.

Il progetto ¢ il frutto della partnership del Corecom Lombardia con Aiart,
Associazione cittadini mediali, che promuove un uso consapevole dei
media e Master in International Screenwriting and Production dell’U-
niversita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

Il sito ospita le recensioni di serie tv, con cadenza tendenzialmente set-
timanale, in particolare rivolte a bambini e adolescenti, con I'intento
programmatico di offrire alle famiglie uno strumento di consultazione
agile, documentato e affidabile. Le schede sintetiche sono affiancate da
un approfondimento essenziale, con indicazione degli elementi critici e
un’idea dei possibili argomenti di dialogo in famiglia a partire dai temi
trattati nella serie.

c) CONSIGLIERI PER UN GIORNO*

Il Corecom ¢ parte attiva del progetto Consiglieri per un giorno, promos-
so dal Consiglio regionale della Lombardia con la finalita di educare i

*I corsi svolti nel 2020 si sono articolati sulle seguenti tematiche: cyberbullismo; uso respon-
sabile di internet e tutela dell’identita digitale; fake news e disinformazione; audiovisivo e serie TV.

* Vedi Appendice 1.

3 Vedi infra, Cap. 11.

+ Vedi infra, cap. 15.4.
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giovani alla conoscenza delle istituzioni e dei meccanismi alla base della
democrazia. Su questo tema cruciale il Consiglio regionale della Lom-
bardia si ¢ posto l'obiettivo del dialogo con le nuove generazioni; lo ha
fatto proponendo alle scuole percorsi di avvicinamento all’Istituzione,
attraverso simulazioni di quella che ¢ la vita di un’Assemblea legislativa.
Il Corecom partecipa al progetto con uno specifico modulo di lezioni
dedicate ai tempi del cyberbullismo, dell’'uso responsabile delle tecnologie
e della disinformazione.

- AZIONE

a) Lo SPORTELLO WEB REPUTATION®

Lo sportello Web Reputation rappresenta un servizio totalmente gratuito
rivolto ai cittadini lombardi (non solo minori, ma anche adulti, purché
persone fisiche) che riscontrino problemi in merito alla propria reputa-
zione digitale; scopo dello sportello ¢ quello di aiutare concretamente gli
utenti della “Rete” nella tutela della propria Web Reputation attraverso
I'analisi dei profili giuridici e tecnologici connessi al caso esposto, la va-
lutazione delle possibili soluzioni e correlata predisposizione di indica-
zioni procedurali per la messa in opera di azioni finalizzate al ripristino
della reputazione digitale, I'attivita di informazione per rendere edotto
il richiedente circa le corrette modalita di redazione di istanze qualora
sia necessario interpellare i gestori delle piattaforme o I’Autorita Garante
per la Protezione dei dati o la Polizia giudiziaria a seconda della gravita
del fatto.

b) LOSSERVATORIO REGIONALE MEDIA E MINORI®

L'Osservatorio ¢ stato istituito presso il Corecom Lombardia nel corso
dell’anno 2020. Hanno finora aderito le seguenti associazioni: Telefono
Azzurro, Associazione italiana Avvocati sportivi, Comunita nuova, Fare
per Bene, Fondazione Carolina Picchio, Aiart.

5 Vedi infra, Cap. 10.
¢ Vedi art. 10, comma 1, lett. ¢) della legge regionale 6 giugno 2019, n. 9 sul punto si veda
Cap.15.1.
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L'Osservatorio intende divenire un punto di riferimento per le associa-
zioni impegnate sui temi della prevenzione e contrasto al fenomeno del
cyberbullismo e di tutela della reputazione e della identita digitale in rete,
per condividere esperienze ed elaborare linee di azioni comuni.

Da quanto descritto finora, emerge insomma che il Corecom Lombardia ¢
intensamente impegnato nella tutela dei minori rispetto ai rischi connessi
alle nuove tecnologie. Nel prossimo Capitolo saranno analizzati piu pun-
tualmente i singoli aspetti in cui si sviluppano le attivita di prevenzione
e azione del Corecom Lombardia.

7.2 ILPROGETTO DEL CORECOM NELLE SCUOLE
di Andrea Scirpa e Cristina Ba

Il tema della tutela dei minori e del rapporto tra istruzione, formazione
e nuove tecnologie ha sempre visto il Corecom Lombardia molto attivo
in tutto il territorio regionale.

Oltre alle numerose collaborazioni con enti nazionali e regionali, il Co-
recom ha sempre ritenuto importante portare avanti una formazione
continua nelle Scuole secondarie di primo e di secondo grado, con lo
scopo di promuovere una maggiore conoscenza del web e di stimolare
nei giovani il pensiero critico, cosi da permettere loro di districarsi con
maggiore consapevolezza nel cyberworld.

Inizialmente, il Corecom Lombardia si ¢ occupato di formare i piu gio-
vani sul fenomeno del cyberbullismo: nell’arco di pochi anni, infatti, il
bullismo come tradizionalmente conosciuto si &€ convertito nella versione
2.0, ampliando esponenzialmente il suo raggio d’azione.

Pertanto, a far data dal 2014, il Corecom iniziava un percorso di formazione
che coinvolgeva le scuole della Lombardia e prevedeva corsi della durata di
un’'ora e trenta minuti ciascuno in cui si discuteva sul tema del cyberbul-
lismo, nonché sulle modalita di prevenzione e di contrasto del fenomeno.

In questo senso, possiamo affermare che il Corecom Lombardia sia stato

pioniere nel campo della formazione sul cyberbullismo, avendo intrapreso
il percorso di formazione quando ancora la legge n. 71 del 2017 Dispo-
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sizioni a tutela dei minori per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno
del cyberbullismo non era stata emanata.

Come gia ampiamente descritto nel testo, in correlazione a una societa
sempre pill connessa, i fenomeni del bullismo e del cyberbullismo sono
aumentati in maniera esponenziale nell’ultimo decennio.

Non solo: appare evidente come le tecnologie, oggi, siano troppo rapide
nella loro evoluzione e come incida sul trattamento dei dati dei cittadini-
utenti I'abbassamento drastico del primo contatto che i “nativi digitali”
hanno con le nuove tecnologie.

Risulta pertanto sempre piu difficile per i piti giovani districarsi in assoluta
sicurezza in un mondo digitale che viaggia troppo veloce.

Cio che si auspica ¢ formare i giovani al fine di farli diventare dei veri
cittadini digitali, ovverosia fare in modo che gli utenti del web utilizzino
le nuove tecnologie per vivere al meglio nella societa e, soprattutto, per
convivere al meglio con i consociati.

Appare infatti evidente come, attualmente, sia impossibile vivere senza
le tecnologie: in quest’ottica, obiettivo primario del Corecom Lombardia
¢ quello di formare i pitl giovani sull’utilizzo corretto dei nuovi mezzi di
comunicazione e di permettere loro di diventare dei buoni cittadini digitali.

In uno scenario cosi variegato dunque, il Corecom Lombardia ha sentito
l'esigenza di ampliare il proprio raggio d’azione:

- sia in termini contenuti formativi, offrendo ai ragazzi un servizio
di formazione non pill concentrato unicamente sul fenomeno del
cyberbullismo, ma che riguardasse anche il tema del buon utilizzo
delle tecnologie, I'analisi dell'audiovisivo e la disinformazione;

- sia in termini operativi, programmando corsi formativi in ciascuna
delle province lombarde, cercando di raggiungere anche le aree co-
siddette disagiate’.

7 Con la deliberazione n. 51 del 10 luglio 2019, il Comitato ha definito i criteri e le modalita
per la programmazione dei corsi formativi presso gli Istituti scolastici della Lombardia per 'anno
scolastico 2019/2020.
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Nel corso del 2019, il Corecom ha sottoscritto due importanti accordi
di collaborazione:

— ¢ dell’8 aprile 2019 l'accordo quadro di collaborazione tra Corecom
Lombardia, I’Unione lombarda dei Consigli dell’Ordine degli avvocati
e’Ordine degli avvocati di Milano, sottoscritto allo scopo di realizzare
azioni di comune interesse, rivolte alle Scuole secondarie di primo
e di secondo grado della Lombardia, sui temi della comunicazione
digitale e, in particolare, sui rischi del web.

- ¢ diluglio 2019 la Convenzione tra Corecom Lombardia e il Centro
di ricerca coordinato in Information Society Law Center (Islc) dell’U-
niversita degli Studi di Milano - Dipartimento di Scienze giuridiche
“Cesare Beccaria’, per il finanziamento di un assegno di ricerca fina-
lizzato ad approfondire i temi, sempre relativi ai minori, del cyber-
bullismo, cyberstalking, gruppi pro-anoressia, odio online e utilizzo
responsabile delle tecnologie;

Per lo svolgimento dei corsi nella citta di Milano e nella provincia di Milano, gli Istituti
scolastici sono stati individuati dall’Unione lombarda dei Consigli dell’Ordine degli avvocati e
I’Ordine degli avvocati di Milano, in numero non inferiore a dieci.

Per lo svolgimento dei corsi nelle altre citta capoluogo di provincia e relativi ambiti provin-
ciali, gli Istituti scolastici sono stati individuati dal Corecom della Lombardia secondo i criteri
di seguito indicati:

i) province con pitt di 1.000.000 di abitanti: n. tre Istituti scolastici;
ii) province con un numero di abitanti compreso tra 500mila e 1.000.000: n. due Istituti scolastici;
iii) province con un numero di abitanti inferiore a 500mila: n. un Istituto scolastico.

Lidea alla base era quella di inglobare il maggior numero di Istituti possibile, al fine di
coinvolgere non solo la realta cittadina ma anche quella provinciale.

Lemergenza Covid-19 infatti, ha messo in luce un divario gia esistente riguardo i ritardi
strutturali sia sul fronte dell’accesso alle tecnologie sia sulle competenze digitali non solo tra
nord e sud Italia, ma anche tra cittd maggiori e aree interne.

Obiettivo del Corecom era anche quello di fotografare la situazione del territorio lombardo al
fine di istituire, nei prossimi anni, campagne di formazione maggiormente impattanti e funzionali
per tutti i cittadini-utenti lombardi.

I diciannove istituti sono stati selezionati utilizzando I'elenco delle candidature pervenute
in risposta all’avviso pubblico del Corecom. Ogni istituto scolastico poteva decidere se svolgere
uno o due moduli formativi, accorpando un massimo di due classi per modulo, della durata di
un'ora e trenta minuti ciascuno.

Ulteriori corsi potevano essere realizzati in relazione a richieste delle scuole nell'ambito di
progetti di educazione all’'uso consapevole della rete e di contrasto al fenomeno del cyberbullismo,
o ancora da parte di Istituti che beneficiassero di finanziamenti pubblici o privati.
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7.3 LAVVIO DELLA COLLABORAZIONE DI RICERCA TRA CORE-
COM LOMBARDIA E UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO
di Giovanni Ziccardi

Nel 2020, il Corecom Lombardia e ’Universita degli Studi di Milano han-
no stipulato una convenzione finalizzata ad avviare un rapporto di colla-
borazione alla ricerca, e ad attivare un assegno di ricerca, con riferimento
a un progetto scientifico dal titolo Minori, cyberbullismo, cyberstalking,
odio online e uso responsabile delle tecnologie. Avvio delle attivita scienti-
fiche dell’Osservatorio del Corecom finalizzato ad attivita di ricerca, for-
mazione e consulenza al cittadino sui temi dell’odio tra adolescenti online.

In particolare, era gia in corso, presso il Dipartimento di Scienze giu-
ridiche “Cesare Beccaria” e, in particolare, presso il Centro di Ricerca
Coordinato in Information Society Law (Islc) del Dipartimento (che
aveva anche sviluppato ricerche di base e applicative nei settori indicati
dall’articolo 9-bis della Legge regionale 20/2003 sul cyberbullismo) una
ricerca sul rapporto tra minori, cyberbullismo, cyberstalking, odio online
e uso responsabile delle tecnologie.

Al contempo, il Corecom era interessato a sviluppare attivita di ricerca
e a promuovere attivita di ricerca, formazione e consulenza al cittadino
sui temi dell’odio tra adolescenti online.

Il progetto di ricerca mirava all’avvio delle attivita scientifiche dell’Os-
servatorio del Corecom sul tema, in generale, dell’'uso responsabile delle
tecnologie da parte degli adolescenti, con particolare riferimento al cyber-
bullismo, al cyberstalking, all'odio online tra adolescenti.

Sono stati tre gli ambiti di attivita individuati durante lo svolgimento
del progetto:

i) attivita di ricerca;

ii) attivita di formazione;

iii) attivita di consulenza al cittadino.

Gli obiettivi individuati sono stati i seguenti:

a) elaborazione di un Libro Bianco (White Paper) Corecom/Unimi sulle
minacce piu attuali agli adolescenti online, analizzate e illustrate anche

69



per i genitori e gli insegnanti. Il testo ¢ stato pensato per essere disponi-
bile gratuitamente e per contenere definizioni, descrizioni dei fenomeni,
esempi, sia dal punto di vista legale che da quello educativo e del benes-
sere digitale;

b) successiva estrazione, dal Libro Bianco, di singole schede (con
elaborazione grafica ad hoc) da distribuire in tutte le scuole della
Lombardia, e cartellonistica, sul tema. Schede sui seguenti aspetti: i)
come proteggersi dal cyberbullismo; ii) come comportarsi sui social
senza rischi; iii) come gestire il sexting e il revenge porn; iv) come
non essere coinvolti in sfide e come garantire la tutela della sicurezza
e della salute e il benessere digitale. Le schede saranno semplici, in-
tuitive, anche per bambini, e disseminate ovunque (anche scaricabili
dal sito in Pdf);

¢) organizzazione di un Convegno per fare il punto scientifico e per pre-
sentare il report/studio.

Nel primo anno di attivita sono state svolte azioni di ricerca in ambito
scolastico, pubblicazioni scientifiche sul tema dei minori e del loro
rapporto con le nuove tecnologie, partecipazione a seminari, conve-
gni ed eventi ed ¢ stato impostato I'impianto metodologico che sara
utilizzato, con opportuni aggiornamenti, anche negli anni successivi
di ricerca.
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8. ILLABORATORIO SULLE FAKE NEWS
di Gabriele Suffia

8.1. APPROCCIO

L’idea di proporre un laboratorio dedicato alle fake news e alla disinfor-
mazione & sorta alla luce dell’esperienza delle lezioni svolte nell’ambito
del progetto di media education del Corecom della Lombardia.

Per contingenze della situazione (emergenza sanitaria dovuta al Co-
div-19 e contestuale campagna di fake news conto I’Italia) e per la
relativa novita della materia, ¢ emerso come le lezioni risultassero si
interessanti e stimolanti per i ragazzi, ma anche astratte e difficili da por-
tare nella loro esperienza concreta. Al di la di sporadici casi di “bufale”
piuttosto manifeste, di cui i ragazzi avevano avuto esperienza diretta,
infatti, risultavano per loro nuovi argomenti come i bias cognitivi e
la rivoluzione nel mondo dell’informazione dovuta al web 3.0 e alla
“societa dell’informazione”.

Nel considerare I’idea di un laboratorio sulle fake news si ¢ deciso, tutta-
via, di percorrere una strada diversa rispetto a quella intrapresa da altri
tool e quiz sulle fake news, esistenti in rete. Si ¢ rilevato, infatti, lo scarso
apporto educativo di strumenti strutturati come quiz a domande, pur
proposti in molti contesti, con domande secche “vero o falso’, in ragione
della complessita della realta e della necessita di stimolare una riflessione,
prima ancora che una “scommessa”.
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Qualora si fosse proposto, infatti, una serie di domande sulla “verita” di
alcune notizie, limitando le possibilita di risposta a “vero/falso” senza
margini di risposta, non si sarebbero scardinati i principali punti critici
delle fake news, che proprio nella contestazione dell’autorita vedono un
loro fulcro.

In assenza di una risposta predeterminata, si andava cosi a limitare anche
la possibilita che I'intero laboratorio venisse percepito dai ragazzi come
un semplice quiz, quasi una scommessa, appunto, sulla “verita”

8.2. ORIGINALITA

Per portare i ragazzi all’interno di un contesto che potesse coinvolgerl,
il Laboratorio ha assunto la struttura a “scenario’, che meglio di altre
poteva servire allo scopo. Si ¢ quindi deciso di simulare una riunione
di redazione, ad esempio la sera prima dell’edizione di un podcast o
un notiziario, con cid rimarcando il fatto che limitato fosse il tempo a
disposizione (un'ora). Tale scelta era giustificata dalla necessita di mante-
nere il laboratorio all’interno di uno spazio scolastico definito, ma anche
importante per: a) descrivere il mondo dell’informazione attuale, dove
il fattore tempo assume un ruolo rilevante e spesso anche decisivo; b)
valutare la risposta dei ragazzi di fronte alla necessita di dover lavorare
sotto pressione, potendo quindi analizzare anche bias cognitivi e strategie
comportamentali di risposta.

Il Direttore della redazione, all’inizio del laboratorio, introduceva quindi
dieci notizie, giunte in redazione dalle fonti e nelle forme piu disparate,
da “controllare” in vista della pubblicazione (o meno) nell’edizione del
giorno successivo.

Si anticipava sin dall’inizio, come “regole d’ingaggio’, che ogni notizia
poteva essere modulata nella “forma” della sua esposizione. A fronte di
una “bufala’, quindi, era liberta degli studenti decidere di: a) oscurare
la notizia, in quanto da fonte non attendibile; b) presentare la notizia in
apertura, specificando che era una notizia inattendibile (cosi facendo
debunking). Ogni sfumatura intermedia tra queste due posizioni, spe-
cialmente dovuta al “titolo” scelto per la notizia, ha portato i ragazzi a
sperimentare dal punto di vista del giornalista (e dell’editore) la forza del
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contenuto breve e di primo impatto, unito alla scarsa quantita di tempo
che viene dedicato da tutti all’informazione (visto, ancora una volta, in
un’ottica nuova per i ragazzi).

Le notizie sottoposte durante il laboratorio sono state scelte casualmen-
te prima dell’inizio, con cid aprendo alla possibilita di creare differenti
“sessioni” del Laboratorio stesso sulla base di un database di notizie,
attendibili o meno.

Per questa prima realizzazione, si sono scelte notizie che spaziavano dal
coronavirus ai vaccini, dal 5G alle relazioni internazionali, senza dimenti-
care truffe online e performance pubblicitarie notiziabili. Per orientare la
discussione, ogni slide o notizia veniva proposta con una o due domande
atte a stimolare la discussione tra i ragazzi. In fondo ad ogni schermata, si
proponevano i tre criteri in base ai quali valutare la notizia: “Affidabilita
della fonte”, “Verosimiglianza”, “Condivisibilita”

Per “Affidabilita della fonte” si suggeriva di valutare la provenienza della
segnalazione. Tra le notizie proposte, alcune erano, infatti, presenti su
altri siti di quotidiani, anche nazionali, mentre altre erano screen shot
di messaggi WhatsApp o post sui social media. Ove possibile, si poteva
valutare anche I'identita della persona che aveva scritto Iarticolo o il
post originario.

Per “Verosimiglianza” si cercava di sollecitare il senso critico degli stu-
denti, chiamati a rapportarsi con situazioni conosciute o meno, con tratti
di originalita, sorpresa, inverosimiglianza. Si ¢ sottolineato come, posto
che la realta presenta sempre aspetti sorprendenti, fosse comunque im-
portante fare affidamento sul “proprio” senso critico per effettuare, fin da
subito, una cernita delle informazioni ricevute e adottare un approccio
prudente (nel momento in cui, ad esempio, una notizia appariva fin da
subito come poco credibile).

Per “Condivisibilita” si suggeriva alla redazione di valutare il modo attra-
verso cui condividere la notizia, potendosi operare moltissime scelte. Come
gia anticipato, essa poteva essere condivisa cosi come era giunta in redazio-
ne, oppure con toni diversi o con numerosi distinguo e approfondimenti.
In presenza di una notizia ritenuta “fake’, i ragazzi erano liberi anche di
proporre unattivita di debunking, ovvero di smascheramento della bufala.
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8.3 IMPATTO SUGLI STUDENTI E INTERAZIONE

La reazione degli studenti ¢ stata positiva per tutto lo svolgimento dei
laboratori. Dalla loro interazione si sono avuti spunti non inizialmente
previsti (ad esempio, la possibilita di stravolgere completamente una no-
tizia per dedicare spazio a un decalogo anti-fake news). Lo svolgimento
a distanza ha consentito di aumentare il numero delle occasioni in cui
proporre il Laboratorio, anche se ha limitato la possibilita di una ancora
piu efficace interazione tra gli studenti e tra i formatori e gli studenti
stessi. Una possibile evoluzione, in questo senso, puo essere rappresen-
tata dall’utilizzo di strumenti di videoconferenza che siano integrati con
strumenti di voto, sondaggio e feedback maggiori.

Laliberta che lo svolgimento del Laboratorio proposto consente, tuttavia,
ha provato la forte necessita di un coordinatore che fosse in grado di
spiegare il lavoro, sollecitare i ragazzi ricordando lo scorrere del tempo
e aiutarli nel fare sintesi.

Anche se non si sono utilizzate tecniche specifiche di organizzazione del
lavoro, come ad esempio un brainstorming ragionato o assegnando ruoli
differenziati all’interno della classe, nulla vieta che in futuro queste mo-
dalita possano essere utilizzate per migliorare l'esperienza del laboratorio
e diversificare le sessioni di gioco, al contempo insegnando ai ragazzi ad
approcciarsi con metodo e ordine al lavoro in gruppo/team.
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9. IDECALOGHI EDUCATIVI ELABORATI
PER IL CORECOM

di Samanta Stanco e Giovanni Ziccardi

Una delle prime attivita svolte, gia nei mesi iniziali del progetto di ricerca
con Corecom Lombardia, ¢ stata quella di redigere dei “decaloghi” di
semplice comprensione al fine di preparare gli studenti (ma non solo) a un
uso responsabile delle tecnologie in contesti che, in alcuni casi, possono
essere per loro problematici.

La prima attenzione ¢ stata dedicata, in particolare, ai loro comporta-
menti, soprattutto quelli sbagliati.

La griglia di “partenza” del decalogo ¢ stata la seguente®:

1. tutto cio che si fa & pubblico e visibile (qui si e voluto far compren-
dere come non possa esistere un luogo nascosto, un “mio profilo” o,
comunque, qualcosa di intimo e riservato in uno spazio come quello
dei social network, votato alla esibizione del dato);

2. tutto cio che si fa & amplificato (qui si & voluto far comprendere I'in-
credibile potere che ha la diffusione di contenuti online, soprattutto
come impatto sulle vittime e come percezione del danno);

3. nulladi cio che viene pubblicato rimane nella cerchia personale (qui si e
voluto far comprendere come anche zone apparentemente private sui so-
cial o sulle piattaforme possano “in realta” ben essere accessibili da tutti);

' Appendice n.1.
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4. tutto rimane per sempre (qui si ¢ discusso sulla persistenza delle in-
formazioni, sul fatto che il dato non muoia mai);

5. tutto ¢ virale e inizia a circolare (qui si ¢ discusso sul fatto che la vi-
ralita comporti una circolazione immediata, e su larga scala, di tutte
le informazioni, anche contro la volonta del soggetto che per primo
le ha fatte circolare);

6. occorre rispettare la privacy propria e altrui (qui si e discussa I'im-
portanza della riservatezza, della privacy propria e altrui, del sexting
e dei suoi pericoli);

7. occorre conoscere gli strumenti ed essere un po’ hacker (qui si ¢ di-
scussa'importanza di conoscere a fondo le tecnologie che si utilizza-
no, mentre di solito € comune una conoscenza superficiale per avere
un’immediata operativita);

8. occorre tenere dei buoni comportamenti anche online (essere un bra-
vo cittadino digitale);

9. non bisogna alzare i toni (e, soprattutto, non bisogna alimentare odio
o partecipare a liti online e a flames);

10. non bisogna esporre i dati pitt intimi riferiti alla propria persona (qui
si & ribadita la necessita di proteggere i dati sensibili della persona,
quei dati che, se circolanti, potrebbero discriminare).

Poi ci si e pitt concentrati sul raggiungimento della sicurezza attraverso
i comportamenti, un aspetto che il gruppo di ricerca ha ritenuto sin da
subito fondamentale.

In particolare, si ¢ compreso come la protezione del dato digitale sia una
delle esigenze pil sentite del momento, visto I'elevato numero di attacchi
informatici che colpiscono anche singoli utenti.

Si ¢ allora ragionato su delle “buone pratiche” volte a garantire un livello
di protezione accettabile dei propri dati personali.

Vi ¢ “infatti” un impatto della sicurezza informatica anche nella vita pro-
fessionale quotidiana, che riguarda sia i dispositivi di uso personale, sia
gli strumenti utili per lo svolgimento dell’attivita lavorativa.

Il termine “protezione”, pur riferendosi a molteplici e differenti aspetti,

puo trovare un’esaustiva definizione nell’acronimo “Rid” (riservatezza,
integrita, disponibilita). In particolare, la riservatezza implica l'esclusi-
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va proprieta di un documento che non deve poter essere visionato da
altre parti se non per esplicita decisione del proprietario. Per integrita,
invece, si intende la protezione delle informazioni dalle alterazioni dei
contenuti, siano esse apportate accidentalmente o a opera di terze parti,
in particolare durante la loro trasmissione o memorizzazione. Infine, la
disponibilita si riferisce alla garanzia per 'utente di accedere ai dati senza
alcun problema ogniqualvolta ne abbia la necessita.

Vi ¢é stata l'elaborazione di un decalogo specifico per la protezione dei
dati dell’utente, che ha preso la seguente forma:

verificare i processi di autenticazione ai dispositivi e ai servizi;
verificare l'autorizzazione a vedere certi tipi di dati;

verificare sempre la presenza di un antivirus;

verificare sempre la presenza di un backup e della ridondanza dei dati;
verificare che il sistema sia sempre aggiornato;

verificare I'uso di sistemi di crittografia;

verificare i propri comportamenti;

alzare il livello di diffidenza/paranoia per evitare frodi online;
proteggere sempre anche i dati altrui e non solo i propri;

. non tenere comportamenti nocivi per semplice curiosita o senso di
sfida.

VXN WD =

—
=

Vi e stata altresi, I'elaborazione di un decalogo relativo alle fake news

diversificare i media usati come fonti;
controllare le fonti;
non alimentare le catene di informazioni inutili;
porre attenzione alla quantita esagerata di intrattenimento;
chiedersi sempre il perché si sta vedendo una determinata notizia;
fare attenzione al contesto;
fare affidamento sugli esperti;
non fermarsi al titolo, ma approfondire;
fare attenzione alla data;
. fare attenzione ai troppi punti esclamativi (!).

VRN DD

—
o

* Appendice n.1.
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In ultima analisi, & il comportamento dell’utente stesso a fare la differenza:
le regole di condotta non sono molte e si tratta per lo piu di indicazioni
dettate dal buon senso.

Nel mondo digitale, ogni documento o link proveniente dall’esterno deve

essere vagliato e analizzato prima di poter essere considerato sicuro e
affidabile.

Nel momento in cui arriviamo a dover prendere noi la decisione sulla
“bonta” di qualcosa che ci viene passato da fuori, significa che i sistemi
perimetrali e locali non hanno rilevato nulla di anomalo: questo, da un lato,
indica che un controllo ¢ gia stato eseguito, ma dall’altro potrebbe segnalare
che siamo di fronte a un nuovo tipo d’infezione, potenzialmente pericoloso.

Infine, anche con riferimento alle responsabilita (e responsabilizzazione)
dei genitori sono state elaborate dieci regole:

dare un buon esempio tecnologico ai figli;

conoscere le nuove tecnologie a fondo;

formarsi e partecipare a seminari e corsi di aggiornamento;

proporre soluzioni alternative di gestione del tempo e modelli po-

sitivi;

5. ragionare sul tema della fiducia, dei dialoghi o dei silenzi, e confron-
tarsi sull’'uso delle tecnologie;

6. conoscere responsabilita, diritti e doveri del genitore;

7. conoscere la legge e gli strumenti di tutela;

8. cooperare con scuola, insegnanti e dirigenti scolastici per raggiungere
un buon equilibrio educativo alle tecnologie;

9. fare rete e conoscere enti e associazioni che possono venire in aiuto
in situazioni critiche;

10. elaborare dei set di regole, da condividere a casa e a scuola, per disci-

plinare il pitl possibile eventuali imprevisti.

Ll

Questi decaloghi, insieme a regole specifiche sul cyberbullismo e sulle
fake news, hanno costituito la base delle slide che sono state usate per
tutto I'anno scolastico nelle lezioni nelle scuole.

Ovviamente le questioni piu tecniche sono state semplificate (soprattutto
quando ci si rivolgeva agli studenti pit1 giovani) e sono stati fatti nume-

78



rosi esempi correlati alle tecnologie usate quotidianamente dalle nuove
generazioni.

Le prime dieci regole per gli studenti, in particolare, sono state “esplose”
con le seguenti modalita:

1.

Tutto cio che fate online ¢ pubblico (#pubblico #visibile #nopri-
vacy)

Tutto cio che viene fatto & pubblico. E visibile dai professori, dai geni-
tori, dagli amici, ¢ ricercabile. Non esistono gruppi chiusi. Non esiste
intimita o confidenza.

La e-mail € come una cartolina. Lo screenshot consente di violare ogni
confidenza o intimita. Anche se una gallery di foto viene impostata
come privata, il tag fa perdere il controllo della chiusura e, improv-
visamente, apre, anche contro la nostra volonta.

Ci sono alcune limitate possibilita di cancellare messaggi o immagini
da WhatsApp o da altre app, ma se uno ha due telefoni - o fa subito
lo screenshot - salta la tutela.

Non esiste il “mio” profilo, la “mia” bacheca, la “mia” chat, il “mio”
canale, il “mio” account Instagram, il “mio” spazio web, il “mio”
blog.

. Tutto ciod che fate online ¢ amplificato (#amplificato #megafono)

“Amplificato” vuol dire che raggiunge tantissime persone e tantissimi
luoghi, anche di piu della parola. Da una classe, da un piccolo circolo
o da un gruppo, puo arrivare a tutto il mondo.

Siamo in presenza dello strumento piul potente per la diffusione, oggi,
dei messaggi.

Le visualizzazioni dei video su YouTube sono significative: 200 milioni
di visualizzazioni di un video di un cantante, ad esempio. 200 milioni
sono due Nazioni!

Bisogna capire la potenza del mezzo che si ha in mano, un enorme
megafono che, soprattutto nei panni di una vittima, ha un impatto
tremendo.

E, poi, un mezzo che puo essere ossessivo-compulsivo, ossia i messaggi
possono essere ripetuti nel tempo brevissimo, quindi I'amplificazione
si potenzia ancora di pit; pensiamo per esempio agli influencer.
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3. Tutto cio che fate online rimane per sempre (#persistente #persempre
#eterno #permanente)

« Il messaggio rimane per sempre. La rete non rimuove, o rimuove
con grandissima difficolta e non dimentica. La rete ripropone anche
dopo tanto tempo.

o Cio comporta la necessita di pensarci prima, di riflettere prima di
mandare il messaggio, la foto o il video, perché si sta ipotecando il
futuro.

o Pensiamo al diciottenne che cerca lavoro e ai colloqui lo valutano
online, come appare sui social.

« E difficile rimuovere dopo i contenuti.

4. Tutto cio che fate online diventa virale (#virale #condiviso #prendevita)

Il contenuto prende vita. Viene condiviso. Diventa trending topic e,
quindi, piu visibile in rete. Anche se parte in un contesto intimo, il
contenuto poi inizia a circolare e non si puo piu fermare.

« Oggi la condivisione, i cuori, i like, il numero di commenti, ¢ la
nuova valuta. E I'indice di gratificazione di un ragazzo. Piu sei vi-
rale, piu vali.

+ Vieni condiviso anche se non vuoi. Vieni condiviso anche parzial-
mente, spesso perdendo il significato originale dei contenuti.

5. Dovete proteggere la privacy vostra e altrui (#privacy #protezionedei-
dati #intimita)

o Ilrispetto della privacy propria e della privacy altrui. La privacy “pro-
pria” significa non condividere dati intimi, che possono mettere in
pericolo la sicurezza della persona. I dati si possono anche correlare.
Quindi anche un dato singolo, apparentemente inutile, puo essere, se
unito ad altri, un’informazione importante.

« Rispetto della privacy altrui vuol dire non violare i dati di altri.
Se vediamo circolare un dato intimo di una persona, bisogna
avvertirla e cancellarlo, non condividerlo, soprattutto su gruppi
WhatsApp.

+ Ci sono anche forme di bullismo perpetrate da amici o amiche “del
cuore” che prima si fanno confidare particolari intimi della vita della
vittima e poi li rendono pubblici.
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. Attenzione ai fake e alle false identita/contatti (#fake #identita)

E facilissimo rubare I'identit, e in rete & complicato validare I'identita
altrui.

Diffidare di qualsiasi contatto che domandi informazioni, che chie-
da foto. Anche le informazioni sui social network sono spesso false,
totalmente o parzialmente.

Facilissimo é creare un falso profilo, anche in poche ore, che sia credi-
bile, per poi domandare contatti o foto. Nel mondo fisico abbiamo dei
parametri: sesso, eta presunta, luogo dove abita. Nel digitale salta tutto.

. La paranoia online ¢ una virtl (#paranoia #diffidenza #cautela #di-
fensiva)

Nell’ambiente digitale, la paranoia ¢ una virtt.

Essere sempre diffidenti. Diffidare di richieste di qualsiasi tipo. In-
formazioni. Foto. Cliccare su link. Aprire allegati. Telefonate di in-
formazioni. Promesse di riservatezza.

Alzare le cautele. Non mostrare mai il viso. Non mostrare 'ambiente
dove si e. Verificare una persona indagando su fonti aperte.

. Non cambiate carattere online (#carattere #disinibizione #noncam-
biareonline)

Non approfittare della mancanza della presenza per aggredire. Non
far circolare voci o pettegolezzi malevoli.

Il mezzo telematico puod cambiare il carattere. Ha un effetto disini-
bitorio. Non c’¢ contatto fisico. Non ¢ visibile il male che si fa alla
vittima. Le persone piu calme possono diventare delle furie. Volgari.
Bestemmiano. Disinibite. Aggressive.

Ricordarsi sempre di essere online quello che si ¢ offline. Empatici.
Non si ¢ anonimi. Essere realmente anonimi ¢ difficilissimo, quindi
non c’¢ uno scudo vero.

. Siate hacker e curiosi (#esserehacker #conoscere)
Piu si conoscono le tecnologie che si usano, pil si ¢ sicuri.

Investire tempo nel conoscere le tecnologie, le funzioni, dove vengo-
no salvate le informazioni, come bloccare, come proteggersi, come
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10.

elevare il livello di privacy, come proteggere le proprie credenziali,
gli account, le password.

Cercate esempi virtuosi. Attenzione che spesso i genitori non sono
un buon esempio di uso di smartphone o tecnologie.

Chi domina la tecnologia? Siete voi a dominarla, o ¢ lei che domina
voi?

In caso di dubbio, parlatene (#parlare #segnala)

Fate rete, soprattutto nel bullismo ¢ fondamentale, parlatene in fa-
miglia, a scuola, segnalate anche in maniera anonima, condividete il
disagio con i vostri amici.

Non vergognatevi, non diffidate dell’Autorita (in senso lato), non ab-
biate paura di ulteriore vittimizzazione: se siete a disagio con I'uso
della tecnologia, parlatene con I'interlocutore che preferite. Il disa-
gio si capisce dalla tensione. Tensione quando arrivano messaggi,
insonnia, controllo costante del telefono, timore di essere al centro
dell’attenzione.

Il sommerso, purtroppo, ¢ altissimo. Ci si vergogna, soprattutto se
l'aggressione tocca le origini etniche, o la sessualita, o le caratteristiche
fisiche, oppure si diffida degli insegnanti, dei genitori, o si ha paura
di generare altre aggressioni, e allora si preferisce non dire nulla. Ma
¢ sbagliato.
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10. LO SPORTELLO WEB REPUTATION

di Cristina Bau e Andrea Scirpa

Il primo luglio 2014 nasceva lo Sportello web reputation del Corecom
Lombardia’, un servizio gratuito creato per assistere e aiutare concreta-
mente i cittadini lombardi, utenti della rete, nella tutela della propria re-
putazione in Internet e nel corretto e responsabile utilizzo delle tecnologie
nonché dei nuovi mezzi di comunicazione, con particolare attenzione ai
minori di eta.

Lo Sportello istituito con delibera Corecom n. 59 del 7 novembre 2013 &
stato poi disciplinato da apposito Regolamento®.

Le principali attivita dello Sportello, cosi come descritte dal Regolamento,
sono 'accoglienza dell’'utente, previo appuntamento telefonico, o tra-
mite mail, presso I’ Ufficio del Corecom o presso un suo distaccamento
all’'uopo indicato, la ricezione della richiesta di tutela, I'analisi dei profili
giuridici e tecnologici connessi al caso esposto, nonché la valutazione delle
possibili soluzioni e correlata predisposizione di indicazioni procedurali
per la messa in opera di azioni finalizzate al ripristino della reputazione
digitale. Peraltro, lo Sportello svolge attivita di informazione per rendere
edotto il richiedente circa le corrette modalita di redazione di istanze

* https://www.corecomlombardia.it/wps/portal/site/comitato-regionale-comunicazioni/
infopoint-web-reputation.

*Regolamento Sportello — Delibera Corecom n. 10 del 27 marzo 2017 e s.m.i.— https://www.
corecomlombardia.it.
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qualora sia necessario interpellare i gestori delle piattaforme o I’Autorita
Garante per la Protezione dei dati o la Polizia giudiziaria a seconda della
gravita del fatto.

Per il corretto svolgimento delle attivita dello Sportello, il Corecom puo
avvalersi della collaborazione di soggetti terzi, esterni alla struttura, esper-
ti di reputazione digitale.

Lo Sportello interviene su istanza di parte e fornisce supporto nei se-
guenti casi:

i) se sono stati diffusi sui canali/piattaforme digitali video, immagini,
foto, scritti personali o corrispondenza senza che I'interessato ne fosse
al corrente;

ii) se sono stati diffusi sui canali/piattaforme digitali dati o informazioni
personali (nome, cognome, indirizzo, vita privata) senza che I'interessato
ne fosse al corrente;

iii) se sono stati pubblicati sui canali/piattaforme digitali articoli, com-
menti, immagini, video offensivi della reputazione, della dignita o dell’im-
magine della persona interessata;

iv) se sono stati pubblicati sui canali/piattaforme digitali articoli, com-
menti, immagini, video umilianti o discriminatori che riguardano I'in-
teressato, a causa dell’eta, del sesso o dell’'orientamento sessuale, della
disabilita, dell’etnia, della religione.

Le segnalazioni possono essere fatte tramite mail o tramite numero di
telefono dedicato. Naturalmente, le segnalazioni che possono avere im-
plicazioni penali o giudiziarie, esulano dall’intervento del Corecom, che
in questi casi suggerisce all’utente di rivolgersi alla Polizia postale.

Preme rilevare come nei primi due anni di attivita dello Sportello, siano
pervenute richieste non solo da minori affiancati dai genitori, ma anche
da adulti. Cio che ¢ emerso ¢ che, mentre le segnalazioni relative a minori
si riferivano in genere a contenuti immessi online imprudentemente o
all’insaputa dell’interessato su piattaforme di social network, i casi rela-
tivi a soggetti adulti erano pill frequentemente ascrivibili alla categoria
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delle notizie o dei commenti diffamatori su forum, blog e siti web. Tale
differenza ha peraltro evidenziato le “abitudini digitali” delle diverse fasce
deta degli utenti®, peculiarita che si ¢ ripetuta e evidenziata anche negli
anni successivi.

Molto spesso gli utenti hanno richiesto le modalita per rimuovere con-
tenuti del web in merito alla propria reputazione digitale. In Appendi-
ce n. 2 sono richiamate le modalita per la rimozione dei contenuti dei
principali social.

Il servizio offerto dallo Sportello si colloca nell’alveo della materia de-
legata relativa alla “Tutela dei minori” cosi come indicato all’articolo 5,
comma 1, lettera a) della Convenzione sottoscritta con Agcom in data 19
dicembre 2017, la cui definizione enuncia: «Tutela e garanzia dell’utenza,
con particolare riferimento ai minori, attraverso iniziative di studio, ana-
lisi ed educazione all’utilizzo dei media tradizionali e dei nuovi media nel
rispetto degli indirizzi stabiliti dall’Autorita e dalle istituzioni competenti
in materia, anche in attuazione di protocolli d’intesa per la migliore tutela
decentrata dei minori sul territorio nazionale».

Grazie all’iniziativa dello Sportello, dal 2016, il Corecom ¢ entrato a far
parte del progetto Safer Internet Centre — Generazioni Connesse in qualita
di membro dell’Advisory Board*.

Tale progetto, co-finanziato dalla Comunita Europea e coordinato dal
Miur, nasce per fornire informazioni, consigli e supporto a bambini, ra-
gazzi, genitori, docenti ed educatori che hanno esperienze, anche pro-
blematiche, legate a Internet e per agevolare la segnalazione di materiale
illegale online.

Lobiettivo generale ¢ di trarre vantaggio dalle opportunita offerte dalle
Itc e incoraggiare a un utilizzo responsabile delle stesse riducendo I'inci-
denza di comportamenti dannosi per sé stessi e per gli altri e considerare
questo progetto come un‘occasione “virtuosa” per una crescita “sociale”
ed economica dell’intera collettivita.

3 Relazione Annuale Corecom 2016, https://www.corecomlombardia.it.
+ https://www.generazioniconnesse.it/site/it/home-page/.
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Preme evidenziare come dal 2014 al 2019 siano state trattate 218 segna-
lazioni in particolare legate al furto di dati personali, alla pubblicazione
di falsi profili Instagram/Facebook, richieste di rimozione di video da siti
web o da YouTube, segnalazioni riguardanti la pubblicazione di commenti
offensivi/diffamatori, azioni di sexting e di violazione di copyright.

Inoltre, si rilevano segnalazioni facenti riferimento al diritto all’oblio
ai sensi dell’articolo 17° del Regolamento generale sulla Protezione dei
dati, in particolare per la rimozione di articoli di giornali del passato o
di fotografie personali non piu rispondenti alle abitudini attuali degli
utenti.

5 https://www.privacy-regulation.eu/it/17.htm.
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11. IL PROGETTO ORIENTASERIE: ORIENTARSI
NEL MONDO DELLE SERIE TV

di Stefania Garassini*

Nell’evoluzione dell'offerta televisiva, i contenuti prodotti per il piccolo
schermo - che siano fiction di breve durata o telefilm in programma-
zione per anni - sono tra i settori che hanno subito i cambiamenti pit
significativi, adattandosi meglio di altri alla trasformazione dei modi in
cui il video viene oggi distribuito e fruito. La tv via streaming su Inter-
net ricopre un ruolo sempre piu rilevante: protagonisti come Netflix e
Amazon Prime Video, con iloro cataloghi online disponibili al consumo
on demand, hanno contribuito ad ampliare un mercato che si affianca
alla programmazione televisiva tradizionale, quella delle reti generaliste
come Rai, Mediaset e La7, cosiddetta “lineare”. Una ricerca Sensemakers
del luglio 2020 documenta il balzo in avanti dello streaming televisivo
tra gli italiani — complici anche le lunghe settimane di lockdown -, con
un aumento dei fruitori di contenuti video online (del 60 per cento tra
marzo 2019 e 2020) e delle visualizzazioni (cresciute di oltre 100 per
cento tra giugno 2019 e 2020). Un’analisi piu approfondita del pubblico
ha evidenziato come questo incremento sia stato piu rilevante nella fascia
d’eta compresa trai 15 e i 24 anni.

I contenuti video seguono ormail’utente nelle varie fasi della giornata,

costituendo un ambiente nel quale egli é letteralmente “immerso”. La
facilita d’'accesso — dovuta al numero di dispositivi con cui fruire di que-

* Responsabile editoriale del sito Orientaserie.it
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sti contenuti — e 'aumento delle produzioni, con la possibilita di scelta
all'interno di cataloghi sterminati, sono i fattori che caratterizzano oggi
il consumo del video e lo distinguono con chiarezza da una fruizio-
ne prevalentemente comunitaria e limitata nel tempo, com’era quella
consentita dalla tv tradizionale. Oggi il consumo tende a essere sempre
piu solitario, simile, per certi versi, alla lettura di un libro - pensia-
mo, ad esempio, alla visione di una serie tv su uno smartphone nella
propria camera da parte di un adolescente — ma anche pervasivo, cioeé
possibile in ogni momento della giornata. E sempre piu diffusa, poi,
la pratica del cosiddetto binge-watching, ovvero la visione di una serie
tv una puntata dopo l’altra in una stessa serata — o nottata — fino a
concludere in una sola sessione una o piu stagioni, come consentito da
servizi sul modello di Netflix, che pubblicano online tutti gli episodi
nello stesso momento.

In un panorama come quello che abbiamo descritto é primario il ruolo
delle serie tv, che sono oggi un mondo alquanto complesso e sfaccettato,
con una fetta rilevante occupata dai teen drama, dedicati in modo spe-
cifico agli adolescenti, tra i consumatori pili accaniti di questi prodotti.
Negli ultimi anni, il tipo di tematiche affrontate nei serial progettati
per questa fascia di pubblico si ¢ ampliato, arrivando a coprire ambiti
anche scabrosi e problematici. Lesempio piu noto ¢ quello di Tredici
(Thirteen Reasons Why), prodotta da Netflix e trasmessa a partire dal
2017. Spunto della storia ¢ il suicidio della diciassettenne Hannah Baker,
che ha deciso di comunicare i tredici motivi del suo gesto in altrettante
audiocassette recapitate a chi ha contribuito a maturare tale decisione.
La serie - tratta dall'omonimo romanzo di Jay Asher - ha scatenato
immediate polemiche all'indomani della messa in onda. Formalmente
si trattava di un prodotto vietato ai minori (diverso il limite a seconda
degli Stati: in Italia era riservato a chi aveva piu di quattordici anni) ma
in realta e stato grande 'interesse riscosso anche tra ragazzi e ragazze
delle scuole medie, che si sono ritrovati cosi a contatto con vicende in-
centrate su episodi di pesante bullismo, prevaricazione e stupro, fino alla
cruda scena del suicidio di Hannah. Attorno alla serie si sono scatenate
numerose proteste da parte di associazioni di genitori. In alcuni Stati,
la serie ¢ stata vietata ai minori di diciotto anni, in molti altri ne ¢ stata
sconsigliata la visione - e, a maggior ragione, il binge-watching — senza
I'accompagnamento di un adulto, per 'eccessivo carico emotivo dei
temi trattati.
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Il suicidio adolescenziale richiede un’estrema accortezza nel modo in
cui viene trattato, visto il rischio di poter influire su fasce di pubblico
particolarmente fragili. E nella maggior parte dei casi ¢ meglio non
parlarne, per evitare ogni rischio. Diversa pero la strada scelta da Netflix
di fronte alle numerose richieste di sospendere la programmazione di
Tredici: all’inizio di ogni puntata ¢ stato aggiunto un breve avviso da
parte degli attori, che invitava a non guardare la serie se ci si sentiva
troppo vulnerabili sul tema e di parlarne con un adulto o con un servi-
zio specializzato nella prevenzione. I dati pubblicati dalla rivista ame-
ricana di psichiatria «Journal of the American Academy of Child and
Adolescent Psychiatry», nel maggio del 2019 - che documentavano un
incremento di quasi il 30 per cento dei suicidi tra ragazzi di eta compresa
tra i dieci e i diciassette anni nell’aprile 2017, al’'indomani della prima
messa in onda della serie —, hanno poi indotto Netflix a intervenire
sui contenuti, rimuovendo dalla prima stagione la scena del suicidio.
Una decisione tardiva e poco efficace nel rendere meno problematica
la serie, per un pubblico particolarmente esposto e vulnerabile come
quello degli adolescenti.

11.1 IL RUOLO EDUCATIVO DELLE STORIE AUDIOVISIVE

Ben scritta e altrettanto abilmente confezionata, la prima stagione di Tre-
dici ha riscosso un grande successo presso i teenager (poi ne sono state
prodotte altre tre stagioni, di qualita decisamente inferiore) ma ha anche
aperto gli occhi a molti genitori ed educatori sulla tipologia di contenuti
che possono arrivare a trattare prodotti di questo tipo, considerati spesso
soltanto come puro intrattenimento.

Le storie, in realta, in qualunque forma siano raccontate, «ci insegnano
fatti relativi al mondo reale; influenzano la nostra logica morale; e ci
segnano con paure, speranze e ansieta che alterano il nostro comporta-
mento, forse persino la nostra personalita», come scrive lo studioso di
letteratura Jonathan Gottschall in L'istinto di narrare (Bollati Boringhieri,
2018). I racconti audiovisivi delle serie tv, poi, possono favorire ancora piu
del cinema o dei libri dinamiche d’immedesimazione con i personaggi
e sono in grado d’influenzarci in profondita. E ormai assodato come nel
caso della serialita televisiva si venga a creare facilmente quella che viene
definita “interazione parasociale”, ovvero la sensazione di conoscere i
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personaggi e di avere una relazione immaginaria con essi, tale da farci
partecipare emotivamente in modo molto intenso alle loro vicende. A
questo si aggiunge il fatto che il tempo dedicato alla visione di tali prodotti
¢ crescente: i temi e i personaggi delle serie sono compagni potenzialmen-
te sempre presenti durante la giornata. Si ritrovano poi facilmente anche
all’interno dei social media, dov’e possibile restare in contatto continuo
con i protagonisti, seguendoli e interagendo con i loro profili. Attraverso
questi prodotti passa cosi un’intera visione del mondo, della vita e delle
relazioni, che in modo quasi impercettibile si finisce per accettare, nella
convinzione che si tratti soltanto d’intrattenimento.

Oggi ¢ decisivo che genitori, insegnanti ed educatori a vario titolo
conoscano questo mondo per poter dialogare con i ragazzi sulla ba-
se di informazioni e argomenti di qualche consistenza, nell’intento
di accompagnarli nella costruzione di un giudizio e orientarli nella
scelta, anche scoraggiando la visione di prodotti inadatti alla loro eta
oppure, al contrario, incentivando quella di prodotti particolarmente
interessanti.

Con questa finalita ¢ nato il sito Orientaserie.it, innovativa risorsa online
di recensioni che si propone di supportare in modo puntuale e ami-
chevole genitori ed educatori in questo compito sempre piu delicato.
Ideato da Aiart, associazione nazionale che si occupa di formazione
all’'uso consapevole dei media, Orientaserie.it & realizzato in collabo-
razione con il Master in International Screenwriting and Production
dell’ Universita Cattolica di Milano, diretto da Armando Fumagalli, e
con il Corecom Lombardia, sotto la guida di Marianna Sala. Cio che
caratterizza questa risorsa online rispetto ad altre dedicate allo stesso
argomento ¢ l'attenzione non soltanto alla qualita generale dei prodotti
citati ma soprattutto ai risvolti educativi. Nelle recensioni, in buona
parte a cura di un gruppo di sceneggiatori e studiosi dell’Universita
Cattolica di Milano e sempre basati sulla visione completa di tutte le
puntate di ogni stagione, si valuta, ad esempio, la presenza di personaggi
e temi positivi o, al contrario, il prevalere di un clima cinico e disperato,
molto frequente nella produzione attuale, purtroppo anche in quella
rivolta agli adolescenti.

Orientaserie.it organizza le serie in fasce d’eta e mette in evidenza gli
spunti da cui potrebbe nascere un confronto in famiglia o in classe sugli
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aspetti che si prestano a un approfondimento. Pensato anche come stru-
mento per la didattica, il sito offre un indice tematico per argomenti che
puo fungere da base per eventuali percorsi da svolgere a scuola. Lelenco
di serie consigliate dai recensori offre poi un catalogo di prodotti adatti
alla visione in famiglia, con un’attenzione particolare all’accesso per eta.
Per non limitarsi a subire cio che “guardano tutti” ma imparare a scegliere,
capire e discutere.

91






Parte Terza
Lanalisi dei dati raccolti e alcune conclusioni



Nota Metodologica
Formazione e somministrazione dei questionari

Le domande relative ai questionari sono state preparate dai docenti del Centro di ricerca coordinato
in Information Society Law (Islc) dell’Universita degli Studi di Milano — Dipartimento di Scienze
giuridiche “Cesare Beccaria”, in collaborazione con il Corecom.

Entrambe le survey sono state predisposte tramite Google Form.

Il questionario per gli studenti era composto da due sezioni: la prima composta da trenta domande
relative alla “soddisfazione personale”, all’uso responsabile delle tecnologie e all’informazione; la
seconda sezione era composta da ventiquattro domande relative al fenomeno del cyberbullismo.
La survey rivolta ai docenti era invece composta da ventuno domande relative alla didattica a
distanza.

Per quanto riguarda il questionario dei ragazzi, prima di essere somministrato, é stato inviato in
visione al docente di riferimento al progetto di ogni scuola per avere la relativa approvazione da
parte dell’Istituto.

Ad approvazione avvenuta, si é provveduto a inviare al docente il link di Google da inoltrare agli
studenti per la compilazione del questionario in forma anonima.

In questo modo, si é potuto raggiungere un gran numero di ragazzi, garantendo la privacy degli stessi.
Per quanto concerne invece il questionario sulla didattica a distanza, i docenti hanno ricevuto
direttamente il link di Google per la relativa compilazione, sempre in forma anonima.



12. LA SURVEY CON GLI STUDENTI

di Piermarco Aroldi

12.1 IL CAMPIONE

Al questionario online del Corecom Lombardia hanno risposto 1865
ragazzi di eta compresa tra i dieci e i venti anni, con un’eta media di 14,3
anni. Pur non essendo statisticamente rappresentativo della popolazione
giovanile lombarda, il campione risulta abbastanza equilibrato per quanto
riguarda sia il genere sia I'eta dei rispondenti. Il 58.1 per cento ¢ di ge-
nere femminile contro il 41.9 per cento di genere maschile; per quanto
riguarda I’eta, le coorti pitt numerose sono quelle dei preadolescenti (dai
dodici ai quindici anni), con una lieve differenza per quanto riguarda il
genere (eta media delle femmine = 14,6 ed eta media dei maschi = 14).
Dal punto di vista del percorso scolastico, il 37.5 per cento frequenta
una classe di Scuola secondaria di primo grado contro il 62.5 per cento
di Scuola secondaria di secondo grado'. La stratificazione per genere e
fasce d’eta ¢ la seguente:

* 1l maggior numero di femmine e la loro maggiore eta rispetto ai maschi suggeriscono di
tenere in considerazione queste due variabili per una lettura piu corretta dei dati raccolti; nelle
pagine che seguono si dara dunque particolare risalto a queste due variabili.

95



Rispondenti % sul genere

B Maschi Femmine Maschi Femmine
10 anni 1 0 0.1 0.0
11 anni 52 44 6.6 4.1
12 anni 159 144 20.3 13.3
13 anni 146 152 18.7 14.0
14 anni 112 178 14.3 16.4
15 anni 116 196 14.8 18.1
16 anni 95 151 12.1 13.9
17 anni 74 129 9.5 11.9
18 anni 22 64 2.8 5.9
19 anni 2 21 0.3 1.9
20 anni 3 4 0.4 0.4
TOTALE 782 1083 100.0 100.0

12.2 LA “SODDISFAZIONE PERSONALE”

Ai partecipanti alla survey ¢ stata sottoposta una batteria di domande
volta a rilevare il loro grado di soddisfazione rispetto ad alcuni ambi-
ti della propria esperienza, con particolare attenzione alla dimensione
dell’identita (carattere e aspetto fisico) e delle relazioni (famiglia, amici,
compagni di scuola).

La scala di misurazione andava dal minimo di “1” al massimo di “107;
insieme, questi indicatori possono essere letti come un indice complessivo
di soddisfazione personale o, pit1 indirettamente, di benessere. In linea di
massima, coloro che hanno risposto alla survey sono abbastanza soddi-
sfatti della propria condizione (indice complessivo 7,8/10), anche se con
punteggi superiori tra i maschi (8,1/10) che tra le femmine (7,5/10). Va
inoltre rilevata una correlazione negativa tra eta e indice complessivo: si
passa da una media di 8,4 tra gli undicenni a una di 6,7 tra i ventenni.

Dal punto di vista delle relazioni sociali, la media del punteggio che
misura il grado di soddisfazione dichiarato dai rispondenti & maggiore
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nei confronti degli amici (8,4) e della famiglia (8,2), che si confermano
dunque gli ambiti di socializzazione piu significativi e di maggiore gratifi-
cazione; i compagni di scuola fanno registrare un grado di soddisfazione
di poco piu basso (7,4). Per quanto riguarda la propria identita, la media
del grado di soddisfazione per quanto riguarda il proprio carattere (7,7)
e superiore rispetto all’aspetto fisico (6,9), che sembra essere il fattore di
maggiore insoddisfazione tra quelli rilevati dalla ricerca, soprattutto tra
le ragazze (6,5).

Da 1 a 10 quanto sei soddisfatto/a ... (Valori medi)

Maschi Femmine MEDIA
del tuo rapporto con gli AMICI 8,6 8,2 8,4
del rapporto con la tua FAMIGLIA 8,5 8 8,2
del tuo CARATTERE 7,9 7,5 7,7
del tuo rapporto con i COMPAGNI SCUOLA 7.8 7,1 7,4
del tuo aspetto FISICO 7,9 6,5 6,9
Indice complessivo di soddisfazione 8,1 7,4 7,7

Nonostante questi valori medi, tuttavia, & necessario rilevare alcune sac-
che di insoddisfazione; la percentuale dei rispondenti che attribuisce un
punteggio insufficiente (<6) ai diversi indicatori ¢, nell'ordine, del 4.3 per
cento per quanto riguarda il rapporto con gli amici, dell’8.8 per cento
per il rapporto con la famiglia e del 12.1 per cento per il rapporto con i
compagni di scuola. Ma ¢ soprattutto il dato relativo all’identita ad attirare
l'attenzione, dal momento che mentre solo il 6.4 per cento si dichiara non
sufficientemente soddisfatto del proprio carattere, tale percentuale sale
al 21 per cento per quanto riguarda il proprio aspetto fisico, a conferma
dell'importanza di questo elemento nell’auto-percezione degli e — soprat-
tutto — delle adolescenti.

12.3 LA DOTAZIONE TECNOLOGICA
La dotazione tecnologica dei partecipanti alla survey risulta decisamente

ricca; pit del 90 per cento dispone di uno smartphone e/o di un Pc, fisso
o portatile, ma il dato non ¢ sorprendente dal momento che si tratta di
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una survey online, che implica 'accesso a Internet come precondizione
alla partecipazione; lo smartphone si conferma, in linea con altre survey
(Mascheroni, O’lafsson, 2018), il device piu diffuso (95.2 per cento)>.

Quali strumenti tecnologici possiedi? (Risposta multipla; valori in percentuale)

Sesso Scuola superiore
Tutti
Maschi ~ Femmine  Igrado II grado

Smartphone 91.9 97.6 89.6 98.5 95.2
Pc fisso o portatile 90.2 92.5 87.8 93.8 91.5
Tablet 62.5 68.0 68.4 64.0 65.7
Console per videogiochi 78.3 38.0 60.7 51.5 55.0
Braccialetto per attivita fitness 22.0 16.3 21.7 16.9 18.7
Smartwatch 17.8 9.0 12.4 12.8 12.7

E interessante osservare come alcuni dispositivi siano ancora caratte-
rizzati dalla dimensione del genere, risultando diffusi in modo diverso
tra maschi e femmine; questo ¢ particolarmente vero per la console di
videogiochi, il braccialetto per il fitness e lo smartwatch, piti comuni tra i
ragazzi, mentre per altri device (in particolare lo smartphone, piu diffuso
tra le ragazze) il dato puo essere influenzato dalla lieve differenza di eta
media tra maschi e femmine presenti nel campione. Anche da questo
secondo punto di vista, infatti, ¢ possibile osservare qualche differenza:
mentre smartphone e Pc sono piu diffusi nella secondaria di II grado, ta-
blet, console per videogiochi e braccialetto per il fitness sono pitt comuni
nella secondaria di I grado.

12.4 DUTILIZZO DELLE PIATTAFORME

L'utilizzo delle diverse piattaforme digitali € in linea con una dotazione
tecnologica ricca e un accesso generalizzato a internet, sia via mobile che

2 Pur non essendo metodologicamente corretto operare una comparazione tra dati rilevati
con tecniche cosi diverse e con campioni non parimenti rappresentativi, vale la pena notare che
la presente survey restituisce per tutti i device valori superiori rispetto ai dati nazionali rilevati
da Eu Kids Online in Italia nel 2017 (Mascheroni, Olafsson, 2018), a parziale conferma del fatto
che i giovani lombardi vivono in un ambiente intensamente digitalizzato.
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Pc. 11 95.6 per cento dei rispondenti dichiara di essere iscritto a un social
network o a un servizio online, con uno scarto di soli dieci punti percen-
tuali tra i piti giovani (11-12 anni = 89.2 per cento) e i pitt maturi (18-20
anni = 99.1), ma il solo dato relativo alla piattaforma di messaggistica di
WhatsApp? ¢ in realta superiore al 96 per cento.

I social network piu diffusi sono i seguenti:

Sei iscritto a qualche social network o servizio online? (Risposta multipla; valori in percen-

tuale)
Sesso Scuola superiore
Tutti
Maschi Femmine I grado II grado

WhatsApp 94.0 98.7 92.7 99.1 96.7
Instagram 70.7 82.5 53.8 91.7 77.5
YouTube 79.9 68.1 68.9 75.5 73.0
TikTok 29.3 61.6 49.8 46.9 48.0
Piattaforme di videogiochi 62.0 19.4 44.1 20.7 37.2
Telegram 31.1 18.6 14.6 29.3 23.8
Facebook 20.6 18.0 7.4 26.0 19.1

Al di la dell’adozione generalizzata di WhatsApp (96.7 per cento), vale
la pena osservare la conferma di Instagram (77.5 per cento), la rapida
diffusione di TikTok (47.9 per cento) e la permanenza residuale di Face-
book (ridotto a una penetrazione inferiore al 20 per cento). Solo nel 2017,
unanaloga survey online svolta da OssCom per Corecom Lombardia
(Aroldi, Mascheroni, Vittadini, 2017) restituiva per la fascia 11-18 anni
una penetrazione di WhatsApp pari al 36 per cento, di Facebook al 31
per cento e Instagram al 24 per cento.

Dal punto di vista del genere ¢ facile osservare come alcune piattaforme
siano piu “maschili” (videogiochi, Telegram, YouTube) e altre pit “fem-
minili” (TikTok, Instagram), a segnalare — pit che una diversa attenzione

3 WhatsApp ¢é diventata — di fatto — una piattaforma di social network focalizzata su piccoli
gruppi, particolarmente significativa per le dinamiche di interazione quotidiana, sia tra pari che
con i membri della famiglia.
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al mondo dei social network in senso generale — un diverso uso delle
piattaforme stesse. In modo analogo, TikTok e le piattaforme di video-
giochi sono piu diftuse tra gli studenti di Scuola secondaria di I grado,
mentre altre come Instagram, Telegram o Facebook sono pill comuni
tra gli adolescenti.

Per quanto riguarda l'intrattenimento, e in particolare il consumo di
video e musica, I'87.1 per cento dei rispondenti (con punte del 90.6 per
la secondaria di II grado) dichiara di fare ricorso a una o piu piattaforme
e servizi digitali on demand+ i pitt comuni sono i seguenti:

Utilizzi abitualmente qualche piattaforma di video o musica on demand? Se si, quali? (Risposta
multipla; valori in percentuale)

Sesso Scuola superiore
Tutti
Maschi Femmine I grado II grado

Netflix 59.2 69.1 54.2 71.4 64.9
Spotify 59.3 68.0 53.7 70.7 64.3
Amazon Prime 36.4 46.4 359 46.0 42.2
SkyGo 19.8 20.0 16.3 22.1 19.9
Disney+ 7.8 13.9 11.1 11.5 11.4

Anche in questo caso ¢ possibile osservare che, mentre & piti probabile
che i ragazzi attingano a YouTube per il loro consumo di intrattenimento
video/musicale’, piattaforme come Netflix, Spotify, Amazon Prime e, in
misura minore, SkyGo e Disney+ sono usate con maggiore probabilita
dalle ragazze piu grandi.

+1l dato andrebbe integrato con quello relativo all’iscrizione a (73 per cento) e all’uso quoti-
diano di (91.1 per cento) YouTube, rilevati rispettivamente da una domanda precedente e da una
seguente, che consentono di meglio stimare la grande diffusione di questa piattaforma.

5 Vedi nota e tabella precedenti.
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12.5 LE ATTIVITA ONLINE SVOLTE QUOTIDIANAMENTE
Diverse domande della survey rilevano il tempo quotidianamente dedi-
cato alle varie attivita online prima della quarantena imposta dall’emer-

genza Covid19.

Quante ore al giorno trascorri... (Valori in percentuale)

Ore Maschi Femmine Igrado IIgrado  Tutti

<1 67.5 62.5 68.0 62.5 64.6
... al computer per ragioni
1><3 27.7 344 27.6 34.0 31.7
di studio/scuola?
>3 4.7 3.0 4.3 3.4 3.7
<1 64.8 70.4 73.8 62.3 66.6
... al computer
1><3 27.1 26.7 21.9 29.8 26.9
per divertimento?
>3 8.0 5.3 4.3 7.8 6.5
<1 24.0 14.0 31.3 10.3 18.2
... utilizzando lo smartphone?  1><3 51.2 52.0 49.0 53.3 51.7
>3 24.6 33.9 19.6 36.2 30.0

Una prima fotografia restituisce lo screen time quotidiano trascorso su
device diversi (computer e smartphone) e per differenti finalita (studio e
divertimento); il dato pil significativo riguarda 'uso dello smartphone,
che per circa un terzo del campione (soprattutto per le ragazze pit grandi)
assorbe generalmente piu di tre ore al giorno, mentre per circa la meta
si attesta tra una e tre ore. In confronto, 'uso del computer appare deci-
samente secondario, dal momento che per circa due terzi del campione
non arriva all’'ora giornaliera, indipendentemente dalle finalita del suo
uso. In entrambi i casi, gli utenti che vi dedicano maggiore tempo sono
i ragazzi piu grandi, soprattutto per divertimento.

Una seconda batteria di domande indaga in modo piu dettagliato le at-
tivita svolte online, indipendentemente dal device utilizzato. Anche in
questo caso la misurazione ¢ fatta sullo screen time giornaliero, ma i dati
consentono innanzitutto di individuare le pratiche piu diffuse.
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Quale attivita svolgi principalmente in rete e per quanto tempo? (Valori in percentuale)

Ore Maschi  Femmine Igrado 1Igrado  Tutti

<1 52.7 334 49.7 36.5 415
WhatsApp (96.7%) 1><3 29.5 43.6 30.9 41.7 37.7
>3 11.8 21.7 12.0 20.8 17.5
<1 45.7 54.7 51.5 50.6 51.0
YouTube (91.1%) 1><3 38.7 27.4 31.1 32.8 32.2
>3 10.8 5.8 9.8 6.7 7.9
<1 49.9 42.1 41.2 47.8 45.3

Ricerche per la scuola (90.9%) 1><3 32.0 45.2 41.8 47.8 39.7

>3 4.2 7.0 7.1 5.0 5.9
<1 37.3 26.0 31.5 30.3 30.8
Instagram (76.6%) 1><3 24.4 42.4 16.3 45.9 34.8
>3 7.2 13.7 5.6 14.2 11.0
<1 52.3 61.7 49.0 62.9 57.7
Consulti le notizie (65.8%) 1><3 7.2 7.1 53 8.3 7.2
>3 1.1 0.6 0.5 1.0 0.9
<1 26.3 27.9 28.6 26.4 27.3
Giochi online (57.6%) 1><3 479 7.7 35.1 18.3 24.6
>3 12.4 0.9 6.0 5.5. 5.7
<1 20.2 21.5 23.3 19.5 21.0
TikTok (49.1%) 1><3 8.0 29.6 21.5 20.0 20.6
>3 1.5 11.8 8.4 6.9 7.5
<1 24.0 12.5 12.0 20.4 17.3
Telegram (19.6%) 1><3 2.3 1.2 1.6 1.7 1.7
>3 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6

Tra quelle che coinvolgono piu della meta degli intervistati ¢ possibile
riconoscere — pit ancora che diverse piattaforme - pratiche sociali e
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comunicative differenti. Domina la messaggistica istantanea, sia perso-
nale che di gruppo, di WhatsApp (96.7 per cento), che consente tanto la
condivisione di diversi tipi di materiali, sia autoprodotti che di derivazio-
ne massmediale, quanto il micro-coordinamento anche in mobilita tra
individui e piccoli gruppi, sia di familiari che di amici. Il dato ¢ coerente
con l'elevato screen time dello smartphone, principale device su cui “gira”
I’App; infatti, piti di un terzo del campione vi dedica da una a tre ore al
giorno, con punte di piu di tre ore per il 17.5 per cento (pit di due su
dieci nel caso delle ragazze piu grandi).

YouTube (91.1 per cento) costituisce il primo canale di accesso ai conte-
nuti di intrattenimento, soprattutto video e musicali; un rispondente su
tre gli dedica da una a tre ore al giorno, in specie i ragazzi.

Quasi altrettanto diffusa (90.9 per cento) ¢ la pratica di fare ricerche online
per ragioni di studio, ma lo screen time ¢ decisamente minore: meno di
unora per quasi la meta del campione, da una a tre ore per poco piu di
un terzo, piu spesso femmine che maschi.

Marcatamente femminile ¢ la pratica di un social network come In-
stagram (76.6 per cento in media ma 82.1 per cento tra le ragazze). Se
un terzo del campione vi dedica da una a tre ore al giorno, una nicchia
superiore al 10 per cento — soprattutto tra le ragazze piu grandi - su-
pera le tre ore.

Il dato relativo all’informazione &, per certi versi, contraddittorio: si tratta
di una pratica abbastanza diffusa (65.8 per cento), cui pero si dedica, in
genere, poco tempo: la quasi totalita di chi consulta le notizie online lo
fa per meno di un'ora al giorno.

Tipicamente pitt maschile ¢, invece, la pratica videoludica: riguarda il 57.6
per cento del campione, ma il dato sale all’86.6 per cento tra i maschi
contro il 36.5 per cento rilevato tra le femmine. Se questa differenza di
genere ¢ poco significativa tra i gamer che vi dedicano meno di un'ora
al giorno e che rappresentano circa un quarto del campione, lo scarto
diventa molto significativo quando lo screen time quotidiano si attesta
tra una e tre ore (47.9 per cento per i maschi, soprattutto pit giovani,
contro solo il 7.7 per cento per le femmine) o supera le tre ore (12.4 per
cento contro meno dell’l per cento).
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12.6 LE COMPETENZE DIGITALI ACQUISITE

Nella maggior parte dei casi (80.5 per cento), i ragazzi dichiarano di
aver appreso a usare internet da soli e/o con l'aiuto dei genitori (29.1
per cento); solo una minoranza riporta di aver seguito un corso a
scuola (7 per cento) o fuori scuola (1 per cento) (risposte multiple).
A una domanda analoga, insieme piu generale e pil specifica, risulta
perd che solo il 40.7 per cento non ha avuto occasione di riceve-
re un’educazione digitale né a scuola né in famiglia. Quasi 4 su 10
hanno avuto questa opportunita a scuola, quasi 2 su 10 in famiglia,
senza alcuna correlazione significativa con I'appartenenza di genere,
a riprova del superamento di piu tradizionali divide tecnologici in
base al sesso.

Rilevante appare, invece, la correlazione con il grado di scuola frequentato
e, indirettamente, con I'eta: mentre per gli studenti della secondaria di I
grado la percentuale di coloro che hanno ricevuto una specifica educazio-
ne digitale e all'uso delle nuove tecnologie a casa o a scuola é pari al 68.5
per cento, per gli studenti piu grandi tale percentuale si ferma al 53.7, a
evidenziare come bastino pochi anni di scarto a segnare la differenza tra
chi ha ricevuto meno occasioni di formazione e chi, probabilmente, ha
potuto beneficiare degli sforzi di aggiornamento e di innovazione che la
scuola lombarda ha, seppur in ritardo, realizzato nel corso degli ultimi
anni.

Hai mai ricevuto a scuola o in famiglia una specifica educazione digitale e all’'uso delle nuove
tecnologie? (Valori in percentuale)

Tutti
No 40.7
Sia scuola 35.7
Siin famiglia 19.7
Sia a scuola che in famiglia 23
Altro 1.5
TOTALE 100.0
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12.7 CATTEGGIAMENTO NEICONFRONTIDELLINFORMAZIONE

In generale, 'atteggiamento nei confronti dei mezzi di informazione
tradizionale (quotidiani cartacei, telegiornali e giornali radio) & posi-
tivo: I’81.6 per cento li ritiene affidabili contro il 18.4 che si dichiara
diffidente nei loro confronti; prevale sopra tutti il telegiornale (affi-
dabile per lo stesso 81.6 per cento), seguito da lontano dai quotidiani
cartacei (33.2 per cento, con uno scarto significativo a vantaggio delle
ragazze: 37.1 per cento contro 27.9 per cento e dai giornali radio (9.5
per cento).

La quasi totalita dei rispondenti dichiara di sapere cosa sono le fake news
(98.8 per cento) e di verificare abitualmente le notizie che legge su inter-
net e sui social network (78.2 per cento), anche se quest’ultima pratica ¢
ovviamente pill frequente tra gli studenti piti grandi (II grado = 81.8 per
cento) rispetto a quelli piu piccoli (I grado =72 per cento).

Nel complesso, I'informazione si distribuisce sui diversi media in modo
piu articolato di quanto dichiarato in termini di fiducia rispetto ai media
tradizionali; in termini generali di utilizzo prevale, infatti, il riferimento
“verticale” all’'ambiente familiare (97.3 per cento) e al telegiornale (93.7
per cento); seguono poi, in prospettiva piu “orizzontale’, gli amici (87.5
per cento) e i Social media (80.5 per cento); quindi i quotidiani online
(75.4 per cento) e YouTube (71.5 per cento), per chiudere con i quotidiani
cartacei (53 per cento).

In generale, i dati presentano una correlazione sottile ma statisticamente
significativa tra I'abitudine a informarsi e 'appartenenza al genere fem-

minile per tutti i canali, tranne che per YouTube e i quotidiani cartacei.

Con quali mezzi ti informi generalmente su quello che avviene nel tuo Paese? (Valori in

percentuale)
Maschi ~ Femmine Igrado IIgrado Tutti
No 2.9 2.4 2.0 2.9 2.6
Famiglia (97.3%) Poco 37.8 29.4 30.8 34.2 329
Molto 59.2 68.1 67.1 62.7 64.4
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Maschi ~ Femmine Igrado 1l grado Tutti

No 9.0 4.1 8.6 4.8 6.2

Telegiornale (93.7%) Poco 56.0 51.2 54.4 52.5 53.2
Molto 34.9 44.6 36.9 42.6 40.5

No 17.4 8.9 17.4 9.7 12.5

Amici (87.5%) Poco 58.4 55.7 57.1 56.6 56.8
Molto 24.2 354 25.7 33.6 30.7

No 27.9 13.4 33.9 10.8 19.5

Social media (80.5%) Poco 39.9 38.1 40.0 38.2 38.8
Molto 32.2 48.4 26.0 51.0 41.7

No 30.8 20.0 34.9 18.3 24.6

Quotidiani online (75.4%) Poco 52.7 55.1 53.4 54.5 54.0
Molto 16.5 24.8 11.6 27.1 214

No 26.8 29.6 29.9 27.6 28.5

YouTube (71.5%) Poco 47.3 52.1 45.5 52.8 50.1
Molto 25.8 18.2 24.5 19.5 214

No 51.4 43.6 58.7 38.7 47.0

Quotidiani cartacei (53%) Poco 44.7 53.0 38.7 56.0 49.5
Molto 3.8 3.3 2.6 4.1 3.5

12.8 I RISCHI ONLINE

La survey ha rilevato anche la dichiarazione di incidenza e il vissuto nei
confronti di alcuni classici rischi online: cyberbullismo subito o agito,
sexting, revenge, shaming.

In generale i dati descrivono una situazione analoga a quella gia rilevata
in precedenti ricerche a carattere regionale; per esempio, il dato relati-
vo al bullismo subito, sia online che offline, & perfettamente allineato a
quello registrato dalla ricerca sulla web reputation realizzata dal Corecom
Lombardia nel 2017 (Aroldi, Mascheroni, Vittadini, 2017): 27 per cento
allora, 26.2 per cento nel 2020. Rispetto ai dati nazionali raccolti da Eu
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Kids Online, invece, il dato resta significativamente piu alto (era 10 per
cento nel 2017°), mentre risulta piu basso quello relativo al bullismo
agito: 7.6 per cento nel 2020 in Lombardia contro il 9 per cento a livello
nazionale nel 2017 (Mascheroni, Olafsson, 2018). Abbastanza allineato
appare il dato relativo ai bystanders, cioe ai testimoni che hanno ricevuto
immagini relative ad atti di bullismo: 19 per cento nel 2017, 21.5 nel 2020.

Hai mai / sei mai stato... (Valori in percentuale)

Maschi  Femmine Igrado IIgrado  Tutti

Hai mai assistito a scene di cyberbullismo
31.5 44.1 26.2 45.9 38.8
o di bullismo finite online?

Hai mai subito atti di bullismo o
23.6 28.0 24.0 27.1 26.2
cyberbullismo?

Conosci qualcuno/a che ¢ stato/a vittima
47.8 62.8 46.7 61.7 56.6
di bullismo o cyberbullismo?

Hai mai pensato di vendicarti utilizzando

9.4 9.5 7.4 10.6 9.5
Internet?
Ti sei mai comportato da bullo o

8.2 7.0 6.4 8.1 7.6
cyberbullo?
Hai mai ricevuto video o foto ritraenti

20.7 22.0 11.7 27.3 21.5
scene di bullismo o cyberbullismo?
Hai mai ri-condiviso video o
foto ritraenti scene di bullismo o 2.9 2.9 2.4 3.0 2.9
cyberbullismo?
Hai mai condiviso video o foto di tuoi

55 34 1.0 6.2 4.3
coetanei in atteggiamenti provocanti e sexy?
Sei mai stato insultato, umiliato o deriso
dalle persone che partecipano con te a 21.3 3.7 13.9 9.0 11.4
giochi online?
Hai mai insultato, umiliato o deriso
persone che partecipano con te a giochi 16.4 1.4 7.6 7.4 7.6

online?

¢ Sulla corretta comparabilita di questi dati, vedi nota 2.
7 £ bene ricordare, pero, che solo una percentuale oscillante tra il 41 e il 58.3 dei rispondenti,
soprattutto maschi, dichiara di giocare online.
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Per quanto riguarda l'eta, la formulazione della domanda (Hai mai.../
Sei mai stato?) finisce per restituire una maggiore esposizione al rischio
da parte dei ragazzi e delle ragazze del II grado di Scuola superiore, dal
momento che la loro esperienza online ¢ di maggior corso, sia nel bene
che nel male. Fa eccezione, e attira dunque 'attenzione, il dato relativo
agli ambienti di gioco online, che abbiamo visto essere molto diffusi tra i
ragazzi pill giovani e che si accompagnano con una loro maggiore espo-
sizione al rischio di shaming e di aggressione verbale.

Anche per quanto riguarda le differenze di genere, vale la pena osservare
che la correlazione statisticamente piu significativa riguarda le esperienze
negative legate agli ambienti di gioco online, caratterizzati soprattutto
da una presenza maschile; qui le probabilita di essere vittime (11.4 per
cento) o aggressori (7.6 per cento) sono il doppio rispetto alla media
per i maschi (rispettivamente 21.3 per cento e 16.4 per cento) mentre si
fermano a circa un terzo per le femmine (rispettivamente 3.7 per cento
e 1.4 per cento).

Significativa ma meno evidente (e anche meno scontata) ¢ la differenza
che caratterizza in modo piu “femminile” il fenomeno del bullismo e del
cyberbullismo: sia le vittime che i testimoni, come pure i semplici cono-
scenti delle vittime sono pil spesso ragazze che ragazzi. Viceversa, la pra-
tica del sexting (seppure limitata in questa rilevazione alla condivisione
di immagini altrui) sembra riguardare piu facilmente proprio i maschi.

Oltre alle principali variabili sociodemografiche, ¢ possibile verificare se
altre variabili sono correlate con una maggiore o minore esposizione ai
rischi online, ma nel complesso ¢ difficile trovare correlazioni statistica-
mente significative; ancora piu difficile cogliere la direzione causale di
queste correlazioni; ciononostante, appare utile sottolineare una corre-
lazione costante tra maggiore esposizione ai rischi online, sia agiti che
subiti, e un grado minore di soddisfazione personale.

Questa correlazione ¢ particolarmente evidente nel caso del bullismo:
per esempio, 'indice di soddisfazione personale fa segnare una media
piu bassa di alcuni decimali tra chi ha subito atti di bullismo o cyber-
bullismo (7,25 contro 7,93). Ancora piu evidentemente, la probabilita
di aver subito bullismo o cyberbullismo ¢ doppia tra chi ha un indice di
soddisfazione personale inferiore alla media (37.2) rispetto a chi ha un
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indice superiore alla media (16.5). Anche il bullismo agito mostra la stessa
dinamica: riguarda il 10.6 per cento di coloro che mostrano un indice
di soddisfazione inferiore alla media contro il 5% superiore alla media.

La stessa proporzione si ritrova nel caso del sexting o della tentazione
di usare Internet per vendicarsi: rispettivamente 5.7 per cento e 13 per
cento tra chi fa registrare un indice di soddisfazione personale inferiore
alla media rispetto a chi riporta un indice superiore alla media (rispetti-
vamente 3 per cento e 6.4 per cento).

Un’altra tendenza costante ¢ relativa alla correlazione tra maggiore pro-
babilita di esposizione ai rischi online e maggiore ammontare dello screen
time, soprattutto se superiore alle tre ore quotidiane per specifiche attivita
online. Nel caso del bullismo/cyberbullismo subito, per esempio, la cui
diffusione media - si ricordera — & pari al 26.2 per cento, il dato sale al 31
per cento tra chi usa lo smartphone piu di tre ore al giorno; al 38.1 per
cento tra chi gioca online piu di tre ore al giorno; al 40.4 per cento tra chi
usa il Pc per divertimento per piu di tre ore al 41.7 per cento tra chi usa
Telegram piu di tre ore al giorno. In modo apparentemente paradossale,
anche chi fa ricerche per la scuola piu di tre ore al giorno ¢ piu esposto
a tale rischio (37.6 per cento). Daltra parte, sia I'esposizione ai rischi sia
il tempo trascorso online crescono parallelamente al crescere dell’eta e,
come abbiamo visto, al diminuire dell’indice di soddisfazione personale.

Sempre a proposito di bullismo e cyberbullismo, puo essere utile restituire
qualche ulteriore approfondimento: il 21.5 per cento di coloro che hanno
subito qualche episodio di bullismo o cyberbullismo riporta che il bullo
¢ un compagno di scuola, il 14.4 per cento indica una “persona che si
considerava amica’, il 9.1 degli sconosciuti, e una percentuale oscillante
trail 3.4 e il 2.4 un compagno di attivita sportive, dell'oratorio o di vide-
ogame online. Per quanto riguarda la risposta attivata in tale condizioni
dalle vittime, il 27.7 per cento ne ha parlato con amici o coetanei, il 23.7
con i propri genitori, I'11.7 con i propri insegnanti, 1.2 per cento con I'al-
lenatore sportivo; infine, il 14.1 per cento non ne ha parlato con nessuno.

Il vissuto relativo ai rischi rilevati sembra comunque caratterizzato da un
certo grado di consapevolezza e di responsabilita da parte dei rispondenti,
in modo generalizzato e senza significative differenze in base all’eta: 86.2
per cento dichiara che se un compagno subisse un atto di bullismo o cyber-
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bullismo interverrebbe a sua difesa, mentre il 2.8 per cento fingerebbe di
non vedere; se vittima di bullismo, il 56.1 per cento chiederebbe aiuto alla
propria famiglia, il 30.6 ai coetanei, il 4.5 agli insegnanti. Qualche significa-
tiva differenza in base al gender, a testimonianza di una maggiore empatia
da parte delle ragazze, la rivela invece il 70.7 per cento dei rispondenti
che dichiara che interverrebbe a difesa di un compagno umiliato in chat
(F=76.3; M=63.0), mentre il 18.1 per cento uscirebbe dalla chat (F= 14.8;
M= 22.5) e il 3.0 fingerebbe di non vedere (F=1.6; M=4.8).

12.9 IL LOCKDOWN E LEMERGENZA COVID-19

I199.6 per cento dei rispondenti, senza significative differenze di eta e ses-
so, dichiara di sapere cosa ¢ il Coronavirus; le fonti di questa conoscenza
sono varie e complementari: Tg o radio (77.7 per cento), Internet e i social
media (60.4 per cento), genitori (53.4 per cento), giornali (15.6 per cento).

In generale, I'atteggiamento nei confronti dell’informazione fornita dai
media durante I'emergenza sanitaria ¢ cambiato per il 63.8 per cento
dei rispondenti, soprattutto per le ragazze (F= 66.0; M= 60.8 per cento),
divenendo nella maggior parte dei casi meno attendibile (58.4 per cento)
contro una minoranza che la considera piu attendibile (41.6 per cento).

Se inoltre si guarda a come & cambiato 'uso dei diversi media / ambienti
quotidiani utilizzati per informarsi sulla pandemia da Covid-19, si rileva un
incremento nel riferimento ai Tg (+23.2 per cento) e, in misura minore, ai
quotidiani online (+6.8 per cento), mentre restano sostanzialmente stabili
o perdono pochi punti percentuali la famiglia, i social media e gli amici.

Attraverso quali mezzi ti informi sul Coronavirus? (Valori in percentuale)

No Pochissimo o poco Molto
Telegiornale -0,5% -22,7% 23,2%
Quotidiani cartacei 6,6% -7,7% 1,0%
Quotidiani online 0,7% -7,6% 6,8%
Social media e YouTube -0,8% 2,9% -2,1%
Famiglia 1,3% -0,1% -1,2%
Amici 4,1% 3,4% -7,6%
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Anche il tempo dedicato alle diverse attivita online ¢ cambiato significa-
tivamente durante il lockdown, aumentando considerevolmente soprat-
tutto per ragioni di studio / scuola:

Durante il lockdown, quante ore al giorno trascorri... (Valori in percentuale)

Ore Maschi  Femmine Igrado I1Igrado  Tutti

<1 6.9 3.1 4.8 4.6 4.7
...al computer per ragioni
1><3 31.8 18.0 38.5 15.0 23.8
di studio/scuola?
>3 61.2 78.8 56.6 80.3 71.4
<1 45.1 50.6 52.7 45.6 48.3

... al computer per
1><3 37.6 32.4 32.6 357 34.6

divertimento?
>3 17.2 16.9 14.6 18.6 17.1
<1 15.8 7.2 19.9 54 10.8
... utilizzando lo smartphone?  1><3 445 28.3 414 313 35.1
>3 39.6 64.4 38.7 63.2 54.0

E possibile evidenziare meglio tale differenza riportando sulla medesi-
ma griglia lo scarto tra i dati dichiarati prima del lockdown e durante il
lockdown:

Quante ore al giorno trascorri... differenza tra prima e durante il lockdown (Valori in per-

centuale)

Ore Maschi  Femmine Igrado Il grado Tutti

<1 -60,6 -59,4 -63,2 -57,9 -59,9

...al computer per ragioni
1><3 +4,1 -16,4 -19,0 -7,9
di studio/scuola?

>3 +56,5 +75,8 +52,3 +76,9 +67,7

<1 -19,7 -19,8 -21,1 -16,7 -18,3
... al computer per
1><3 +10,5 +5,7 +10,7 +5,9 +7,7
divertimento?
>3 +9,2 +11,6 +10,3 +10,8 +10,6
<1 -8,2 -6,8 -11,4 -4,9 -7,4
... utilizzando lo
1><3 -6,7 -23,7 -7,6 -22,0 -16,6
smartphone?
>3 +15,0 +30,5 +19,1 +27,0 +24,0
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Su un aumento generalizzato dello screen time dedicato a tutti i device e
a tutte le attivita, particolarmente marcato se si guarda all’investimento
temporale superiore alle tre ore quotidiane, si staglia un dato medio di
+67,7 per cento relativo proprio all’'uso del Pc per ragioni di studio che
corrisponde chiaramente alle varie forme di didattica a distanza (Dad)
realizzate durante il lockdown.

Per quanto riguarda l'esposizione ai rischi online, inoltre, durante il
lockdown bullismo e cyberbullismo sembrano far rilevare dati molto
differenti da quelli registrati con riferimento “al passato™ i testimoni di
atti di cyberbullismo scendono dal 38.7 al 20.4 per cento; le vittime di-
chiarate calano dal 26.4 al 3 per cento. Ovviamente, per ragioni legate
alla formulazione della domanda, questi dati si riferiscono a periodi di
durata molto diversa, e i dati relativi non sono dunque paragonabili.
Essi costituiscono, pero, una piccola testimonianza della permanenza di
fenomeni di bullismo anche in condizioni eccezionali, caratterizzate dalla
rarefazione delle relazioni sociali e dei contatti faccia a faccia, a fronte di
un incremento significativo delle relazioni online.

La percezione della qualita delle relazioni con i propri compagni, d’altra
parte, non ¢ omogenea: per il 53.8 per cento non ¢ mutata, € migliorata per
il 36.4 per cento ma ¢ peggiorata per il 9.9 per cento, senza significative
differenze di eta o sesso; in modo analogo il 45.4 per cento sostiene che
I'incidenza degli episodi di bullismo o cyberbullismo é rimasta invariata
durante il lockdown, & diminuita per il 17.4 per cento, &€ aumentata per
il 37.2 per cento.
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13. LA SURVEY CON GLI INSEGNANTI

di Piermarco Aroldi

13.1 IL CAMPIONE

Una survey online svolta parallelamente dal Corecom ha indagato un
campione ristretto di insegnanti (162) per raccogliere il loro vissuto
durante il lockdown e l'attivita didattica a distanza. Anche in questo
caso il campione non puo essere considerato rappresentativo dell’u-
niverso degli insegnanti lombardi; inoltre, a causa del numero ridotto
di partecipanti alla survey, non ¢ possibile cogliere relazioni statistica-
mente significative tra le variabili; ciononostante, 'indagine restituisce
un piccolo spaccato della vita scolastica durante la pandemia, ricco di
spunti interessanti.

In massima parte (78.4 per cento) i rispondenti sono insegnanti di scuola
secondaria di I grado, contro il 21.6 per cento di secondaria di II grado,
soprattutto di Liceo; le Province piu rappresentate sono Milano (29 per
cento), Sondrio (18.5 per cento), Brescia (17.9 per cento), Bergamo (13
per cento), Cremona (9.9 per cento), Varese e Lecco (3.1 per cento). Dal
punto di vista anagrafico, il 14.8 per cento ha tra i 25 e i 34 anni; il 31.5
per cento tra 35 e i 44; il 29.6 per cento tra i 45 e i 54 anni e il 24.1 per
cento oltre 54 anni.
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13.2 IL GRADO DI DIGITALIZZAZIONE DELLA SCUOLA PRIMA
DEL COVID-19

Nelle scuole in cui prestano servizio i docenti che hanno partecipato alla
survey sono stati realizzate, negli scorsi anni, diverse attivita, soprattutto
a carattere laboratoriale, incentrate sui temi dell’educazione al digitale;
le province piu attive da questo punto di vista sono quelle di Milano,
Brescia e Sondrio. Mediamente, vengono riportate due iniziative da parte
degli insegnanti di secondaria di II grado e 2,5 per quelli di I grado. Nella
maggior parte dei casi si ¢ affrontato il tema del bullismo e del cyber-
bullismo (79.6 per cento); seguono 1'uso responsabile delle tecnologie
(47.5), 'informatica (45.1) e il coding (31.5); chiudono, infine, la media
education (19.1) e il giornalismo (14.2)".

La maggioranza degli intervistati ritiene che I'uso (quantitativo e qualita-
tivo) delle attrezzature informatiche nell’attivita didattica della sua scuola
sia mediamente buono (54.3 per cento) o ottimo (4.9 per cento), senza
differenze statisticamente significative tra scuole di I e II grado, ma con
una maggiore concentrazione di valutazioni positive negli Istituti delle
province di Milano, Brescia e Sondrio? ¢ invece sufficiente per il 28.4 per
cento e scarso per '11.7.

La meta degli insegnanti dichiara inoltre di aver frequentato negli anni
scorsi qualche convegno o corso di aggiornamento dedicato alla media
education, e il dato sale al 60 per cento tra gli insegnanti di scuola se-
condaria di II grado, e al 66.7 per cento tra coloro che hanno piu di 54
anni; solo il 16 per cento degli insegnanti, soprattutto di II grado e tra i
25 ei34 anni d’eta, ha pero avuto modo di sperimentarsi con la didattica
online prima dell’emergenza legata al Coronavirus.

! Vale la pena ricordare I'importanza della valutazione di tali progetti come elemento es-
senziale della progettazione stessa, senza la quale ¢ difficile attribuire un reale peso alle politiche
volte a promuovere simili esperienze (Aroldi, 2017).

> Forse non a caso, si tratta delle province in cui prestano servizio la maggior parte dei rispon-
denti e in cui si concentrano le attivita laboratoriali riportate, a possibile conferma di un maggiore
coinvolgimento degli Istituti di questi territori sul fronte della digitalizzazione della didattica.
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13.3 LA DIDATTICA A DISTANZA (DAD)

La maggioranza dei rispondenti (63 per cento) ammette di aver avuto
difficolta nella realizzazione della Dad durante il lockdown, con parti-
colare concentrazione tra gli insegnanti di Scuola secondaria di I grado
(66.9 per cento) rispetto agli insegnanti di II grado (48.6 per cento), e
tra coloro che hanno valutato solo “sufficiente” (72 per cento) 'uso delle
attrezzature informatiche nella didattica’.

Tra le principali cause di tale difficolta, gli insegnanti attribuiscono un
peso maggiore a quelle riconducibili alle caratteristiche della relazione
comunicativa e didattica che ¢ possibile instaurare “a distanza’, in parti-
colare il rischio di distrazione da parte degli studenti (II grado) e la man-
canza di interazione docente/studente (I grado); seguono quelle legate
alle condizioni strutturali in cui si realizza la Dad, dalla condivisione dei
device in famiglia, ai problemi di connessione, alla condivisione degli
spazi domestici (soprattutto per gli insegnanti di I grado).

Su una scala da 1 (poco) a 3 (molto) quali sono, secondo lei, le difficolta pratiche della Dad
(didattica a distanza)? (Valori medi)

I grado II grado Tutti
Elevato rischio di distrazione per gli studenti 2,06 2,31 2,11
Mancanza di interazione tra gli studenti e i professori 2,10 2 2,08
Condivisione del pc con i membri della famiglia 2,09 2 2,06
Problemi di connessione 2,08 1,94 2,04
Condivisione degli spazi comuni con la famiglia 1,86 1,51 1,78

Di contro, vale la pena osservare che solo il 9.9 per cento degli insegnanti
afferma che la propria connessione non ¢ in grado di consentire lo svol-
gimento dell’attivita didattica in modo continuativo.

La valutazione della Dad non € uniforme per quanto riguarda il profitto
degli studenti. Il giudizio pili severo ¢ espresso dagli insegnanti di Scuola

3 Tra coloro che hanno valutato ottimo tale uso la percentuale di coloro che riportano dif-
ficolta scende al 59.
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secondaria di II grado, per i quali il profitto ¢ peggiorato (43 per cento)
o rimasto invariato (48.6).

Ritiene che con la Dad il profitto scolastico degli studenti sia: (Valori in percentuale)

I grado II grado Tutti
Invariato 43.3 48.6 44.4
Migliorato 26.0 8.5 222
Peggiorato 30.7 43.0 333

Vale la pena osservare che la valutazione ¢ lievemente migliore da parte
degli insegnanti che hanno dichiarato di non aver riscontrato particolari
difficolta nella Dad (50 per cento invariato, 25 migliorato, 25 peggiora-
to) rispetto a coloro che hanno risposto positivamente alla medesima
domanda (41.1 per cento invariato, 20.5 migliorato, 38,2 peggiorato).

I171.6 per cento degli insegnanti riporta di aver cambiato metodo di inse-
gnamento con la Dad contro il 28.4 che non segnala alcun cambiamento;
non ¢ pero possibile cogliere alcuna correlazione tra il cambiamento di
metodo e la valutazione dell’apprendimento. Si rileva, invece, una lieve
correlazione positiva tra il cambiamento di metodo e il fatto di aver ri-
scontrato difficolta nella Dad; correlazione che andrebbe pero indagata
meglio per cogliere 'eventuale nesso causale*.

Infine, ¢ stato chiesto agli insegnanti quali sono le caratteristiche piu
importanti per sviluppare una Dad funzionale ed efficace sul piano
dell’'apprendimento. Significativamente, il primo elemento indicato da-
gli insegnanti fa riferimento a una serie di competenze (“Saper utilizzare
la tecnologia”) che riguardano sia i docenti che i discenti (media = 2,78
su una scala da 1 a 3). La scelta ¢ interessante perché apre alla riflessione
su quali siano le competenze tecnologiche richieste dalla Dad e perché
contribuisce a spostare le priorita dalla sola dimensione puramente infra-
strutturale (anche se a riprova del rilievo di tale dimensione, ovviamente
indispensabile, la seconda caratteristica indicata ¢ la “connessione veloce™:
media = 2,75 su 3).

+ Il cambiamento di metodo didattico potrebbe, in altre parole, essere sia la risposta alle
difficolta incontrate nella Dad, sia la causa di una percezione di difficolta.
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Per fare in modo che la Dad abbia successo, in una scala da 1 (poco) a 3 (molto) quanto
reputa importanti le seguenti caratteristiche: (Valori medi)

I grado II grado Tutti
Sapere utilizzare la tecnologia 2,81 2,65 2,78
Connessione veloce 2,75 2,74 2,75
Supportare I'interazione tra studenti e
2,74 2,65 2,72
insegnanti
Condividere documenti sulla piattaforma
2,7 2,65 2,69
della lezione
Supportare I’'interazione tra studenti 2,57 2,45 2,54
Svolgere dibattiti con gli studenti su temi
. . . 2,34 2,45 2,37
discussi a lezione
Svolgere una parte delle lezioni in
. . 2,34 2,14 2,30
asincrono e una parte live
Non avere vincoli di tempo e spazio 2,15 1,91 2,1
Svolgere test online 1,95 2 1,96

A seguire, poi, la possibilita e la capacita di sollecitare I'interazione, la
condivisione e la partecipazione attiva tra studenti e insegnanti e all’in-
terno del gruppo classe (da 2,72 a 2,37). Chiudono, infine, elementi di
carattere strategico, tra i quali 'esigenza di valutazione online risulta il
meno rilevante.
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14. CONSIDERAZIONI SULLA DAD
E SULLE LEZIONI ONLINE DURANTE
IL LOCKDOWN 2020

di Piermarco Aroldi

Le due survey online progettate e realizzate dal Corecom Lombardia
suggeriscono, pur nei limiti gia ricordati, alcune considerazioni di sfon-
do circa la qualita dell’esperienza online degli studenti lombardi e - su
questo sfondo - su come studenti e insegnanti hanno vissuto i mesi del
2020 caratterizzati del lockdown e dalla Dad. Possiamo sintetizzare queste
considerazioni nei seguenti punti.

i) Gli studenti, senza particolari distinzioni di eta, di genere o di terri-
torio di residenza, vivono immersi in un ambiente sociale e culturale
ampiamente digitalizzato, che ha normalizzato I'uso della rete mediante
una pluralita di device e che privilegia lo smartphone come principale
tecnologia di accesso a Internet; gli insegnanti, di contro, non sembrano
aver ancora introiettato nelle proprie competenze professionali e nella
propria pratica didattica un simile grado di digitalizzazione, anche se si
dimostrano attenti e disponibili alle opportunita di aggiornamento e di
innovazione che vengono loro offerte. Nell’insieme, I'immagine che le
due survey restituiscono, appare asimmetrica e sbilanciata.

if) I dati restituiti dagli studenti testimoniano una sorta di “carriera digi-
tale” gia in corso al momento in cui la survey li fotografa (dai dieci/undici
anniin su). L'inizio di tale carriera é radicato nell’'ambiente domestico ma
non per questo risulta supportato dalla mediazione genitoriale; & piuttosto
una carriera da autodidatti, in cui anche il ruolo dell’istituzione scolastica
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appare limitato. Tale carriera ha le sue tappe e i suoi rituali, che ragazzi
e ragazze attraversano man mano che crescono, integrando progressi-
vamente le risorse digitali nel quadro delle proprie attivita quotidiane.

iii) Tali attivita “digitalmente aumentate” hanno a che fare con le princi-
pali dimensioni che caratterizzano la loro esperienza: le relazioni sociali
e amicali in primo luogo, I'intrattenimento condiviso, il gioco, lo studio.
Quest’ultimo, come pure la ricerca di notizie e 'informazione online, co-
stituiscono pero - in regime di normalita — pratiche meno generalmente
diffuse e meno intensamente esercitate nel corso della giornata.

iv) Come altre ricerche hanno evidenziato’, ¢ possibile cogliere una certa
correlazione tra “carriera digitale”, ampiezza delle attivita svolte online,
tempo dedicato loro quotidianamente, opportunita e rischi che si in-
contrano in rete e competenze digitali sviluppate. Se questa correlazione
risponde a una logica generalizzata del tipo the more, the more, in cui
tutti gli elementi crescono nel tempo, ¢ perd opportuno segnalare alcune
possibili derive potenzialmente problematiche.

v) Tali derive non consistono tanto in singoli modelli di comportamento
online quanto in configurazioni di piu fattori che caratterizzano alcune
nicchie di studenti, rischiando di penalizzarli; in particolare i dati sug-
geriscono che uno scarso grado di soddisfazione personale, congiunto
a un uso intenso, prolungato e molto focalizzato della rete per attivita
individuali, soprattutto a carattere di intrattenimento o ludico, senza par-
ticolari investimenti di tempo (e forse di senso) nei confronti dello studio,
e correlabile a una maggiore esposizione ad alcuni tipi di rischio online.

vi) In modo piu generale, di conseguenza, sembra opportuno passare
da un approccio focalizzato sui potenziali “effetti negativi” del digitale
a una piu intelligente lettura della attuale condizione giovanile. In tale
condizione, di cui la “cultura digitale” ¢ parte non piu trascurabile,
continuano ad agire disuguaglianze, forme di disagio e condiziona-
menti culturali che probabilmente contribuiscono a ridurre le stesse

' Cfr. G. Mascheroni, K. Olafsson, Accesso, usi, rischi e opportunita di internet per i ragazzi
italiani. I risultati di EU Kids Online 2017, 2018; P. Aroldi, G. Mascheroni, Oltre il cyberbullismo.
II contributo di EU Kids Online alla ricerca sul benessere sociale dei giovani utenti della rete, in
«Media Education», 10(2), 2019.

120



potenzialita rappresentate dalle tecnologie di rete e a minare il benessere
degli adolescenti’.

vii) Tale quadro di normalita ¢ stato decisamente sconvolto dall'emergenza
sanitaria legata alla pandemia di Covid-19. I ritmi e le attivita giornalieri
sono stati ridefiniti attraverso un generalizzato ampliamento dello screen
time dedicato alle diverse attivita: dallo studio (e, nella prospettiva degli
insegnanti, dalla pratica didattica) alla socializzazione, all’intrattenimen-
to. Soprattutto la dilatazione del tempo dedicato allo studio costituisce
la grande “discontinuita” tra prima e durante il lockdown; ma mentre
per gli insegnanti questa ridefinizione ¢ stata chiaramente occasione di
difficolta ma anche di sperimentazione e di riflessione circa le modalita
della propria pratica professionale?, la survey dedicata agli studenti non
fornisce chiare evidenze del loro vissuto.

viii) I dati raccolti dalle risposte degli insegnanti sembrano testimoniare
due fenomeni paralleli; il primo vede le situazioni territoriali pit1 avanzate
sul fronte della digitalizzazione, gli Istituti scolastici meglio attrezzati e
gli insegnanti pili motivati a innovare la propria didattica con l'integra-
zione delle risorse digitali, reagire con un maggior grado di resilienza
alla tempesta della Dad; il secondo, in parte di segno opposto, vede gli
insegnanti compatti nel ribadire I'irriducibilita della didattica ai termini
consentiti dalle sole tecnologie digitali e della comunicazione remota.

In sintesi, anche dai dati raccolti dal Corecom Lombardia emerge co-
si il tratto di vasto “esperimento sociale” che ha caratterizzato i mesi
di lockdown; da questo esperimento sembra opportuno uscire con una
maggiore consapevolezza dei ritardi strutturali e delle inerzie che ancora
segnano la scuola, anche quella pur avanzata sul versante dell’integrazione
del digitale come quella lombarda; ritardi e inerzie particolarmente evi-
denti a fronte dell’incorporazione ampia e generalizzata dell’esperienza

*P. Aroldi, G. Mascheroni, Oltre il cyberbullismo. Il contributo di EU Kids Online alla ricerca
sul benessere sociale dei giovani utenti della rete, in «Media Education», 10(2), 2019.

3 In particolare, una domanda aperta del questionario, e dunque difficile da restituire quan-
titativamente, ha raccolto una grande quantita di risposte che testimoniano la generale capacita
degli insegnanti coinvolti di “reinventare” la propria didattica facendo i conti realisticamente ma
in modo efficace con le mutate condizioni strutturali, le risorse disponibili a volte non sufficienti,
le caratteristiche delle proprie discipline e dei propri studenti, la propria esperienza professionale.
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online da parte dei ragazzi e delle ragazze, per i quali puo legittimamente
applicarsi la definizione di “onlife” proposta da Luciano Floridi*.

Nello stesso tempo, questo esperimento sociale sembra aver confermato
sia la nostra dipendenza sempre pill evidente dalle tecnologie, dalla rete
e dalle piattaforme digitali — che ce le rende quasi indispensabili o ine-
vitabili - sia il fatto che esse, da sole, non bastano né ad avviare processi
di empowerment o di innovazione, né tantomeno a garantire la tenuta
delle dinamiche di formazione, di socializzazione e di partecipazione.

Infine, & bene non smarrire per strada cio che in questi mesi € stato speri-
mentato, imparato, messo a punto, corretto e sperimentato nuovamente:
p%2d

anche solo per non rischiare di dare per scontata la supposta “normalitd”, e
finire per confondere I'abitudine con I'unico modo possibile di fare le cose

+L. Floridi, The Onlife Manifesto. Being Human in a Hyperconnected Era, Springer, Berlin 2014.

122



Parte Quarta
Le iniziative politiche e sociali in Lombardia






15. TAZIONE NORMATIVA E POLITICA
IN LOMBARDIA

15.1 STATO DELLA LEGISLAZIONE REGIONALE: DALLA LEGGE
1/2017 ALPOTENZIAMENTO DELLE FUNZIONI IN MATERIA
ASSEGNATE DALLA REGIONE AL CORECOM CON LA LEGGE
9/2019
di Roberto Saini

Larticolo 10 della legge regionale 6 giugno 2019, n. 9 ha riconosciuto
al Corecom Lombardia specifiche competenze e funzioni in materia di
tutela della reputazione digitale, prevenzione e contrasto al cyberbul-
lismo ed educazione all’uso responsabile dei mezzi di comunicazione

digitale.

La riforma ¢ stata I'occasione per sistematizzare una materia nella quale
il Corecom era attivo da alcuni anni nell’'ambito delle funzioni delegate
dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom).

Larticolo 5, comma 1, lett. a) dell’Accordo quadro stipulato tra Regione
Lombardia e Corecom Lombardia, da un lato, e Agcom, dall’altro, indi-
ca infatti tra le funzioni delegate quella riguardante le tutele e garanzia
dell’utenza, con particolare riferimento ai minori, attraverso iniziative
di studio, analisi ed educazione all’utilizzo dei media tradizionali e dei
nuovi media.
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In materia va anche ricordata la legge regionale 7 febbraio 2017 n. 1, con
la quale Regione Lombardia ha disciplinato gli interventi in materia di
prevenzione e contrasto al fenomeno del bullismo e cyberbullismo.

La legge regionale n. 1/2017 promuove e sostiene interventi per la dif-
fusione della cultura della legalita e del rispetto della dignita personale,
nonché interventi per la tutela della integrita psicofisica dei minori, in
particolare nell'ambiente scolastico e nei luoghi di aggregazione giovanile.

Lalegge regionale n. 1/2017, inoltre, ha istituito presso la Giunta regionale
la Consulta regionale sul bullismo e sul cyberbullismo, con lo scopo di
raccogliere informazioni sul bullismo e sulle iniziative di prevenzione e
contrasto di ogni forma di bullismo presenti sul territorio, nonché diffon-
dere e promuovere le buone pratiche, le tecnologie, i processi e i progetti
finalizzati a prevenire e contrastare tali fenomeni.

La Consulta si avvale anche del supporto del Garante regionale dell’ Infan-
zia e dell’Adolescenza, del Corecom e del Comitato tecnico-scientifico di
cui all’articolo 14 della legge regionale 24 giugno 2015, n. 17 (Interventi
regionali per la prevenzione e il contrasto della criminalita organizzata
e per la promozione della cultura della legalita).

Lalegge regionale n. 9/2019 ha un perimetro pitt ampio rispetto al tema del
cyberbullismo; infatti, in base alla nuova legge, il Corecom, oltre a realizzare
iniziative di studio, prevenzione e contrasto al fenomeno del cyberbullismo,
contribuisce alla diffusione di informazioni sull’uso corretto e responsabile
delle tecnologie e dei nuovi mezzi di comunicazione digitale, con partico-
lare attenzione ai minori, e fornisce ai cittadini supporto e orientamento
in ordine agli strumenti di tutela della reputazione e della dignita digitale.

Nell’accezione ampia di “educazione all’'uso responsabile dei mezzi di
comunicazione” rientra anche la problematica, di particolare attualita,
della disinformazione (le cosiddette fake news). Si tratta del fenomeno
delle «notizie false appositamente veicolate attraverso canali di infor-
mazione di massa, idonee ad ingenerare effetti distorsivi ed erronei
convincimenti da parte dei destinatari della comunicazione»'. La dif-

'R. Zaccaria, A. Valastro, E. Albanesi, Diritto dell’ Informazione e della comunicazione, Ce-
dam, Padova 2018, p. 14.
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fusione di internet e dei social network ha ovviamente contribuito ad
amplificare la problematica.

Lalegge regionale n. 9/2019, per I'esercizio delle competenze riconosciute,
prevede listituzione di un Osservatorio presso il Corecom.

Nel corso dell’anno 2020, il Corecom ha approvato le Linee guida per
'adesione all’Osservatorio.

Le parti che aderiscono all’Osservatorio, nel pieno rispetto dei rispettivi
riferimenti normativi e statutari, si impegnano a:

i)

elaborare forme di cooperazione comune, favorendo un coordina-
mento di sistema tra le diverse iniziative in essere ed evitando so-
vrapposizioni e dispersione di risorse;

organizzare iniziative pubbliche che coinvolgano esperti, cittadini e
istituzioni attraverso corsi, convegni, incontri, laboratori e momenti
di confronto e di formazione sul fenomeno del cyberbullismo e sulle
piu efficienti metodologie di prevenzione e di contrasto ai discorsi
d'odio e di educazione all’'uso responsabile delle tecnologie e dei nuovi
mezzi di comunicazione digitale;

iii) predisporre e diffondere materiale divulgativo attinente alle tematiche

iv)
v)

trattate dall’Osservatorio che diano un contributo al consolidamento
della cultura della non violenza e del rispetto della persona mediante
la conoscenza di documentati dati relativi al fenomeno del cyber-
bullismo, degli atti persecutori, dell'adescamento di minorenni, del
revenge porn e del ricatto sessuale, delle sfide pericolose, del ritiro
sociale, dei gruppi pro-anoressia e dell’istigazione al suicidio, non-
ché mediante I'indicazione di alcuni consigli utili a identificare le
fake news - evitandone, di conseguenza, la diffusione - e a tutelare
I'identita digitale e la web reputation, propria e altrui;

cooperare al fine di redigere e/o divulgare linee guida, best practice
o vademecum, articoli o pubblicazioni scientifiche;

selezionare modelli di assistenza finalizzata a individuare e a interve-
nire tempestivamente nelle problematiche trattate;

vi) partecipare agli incontri periodici organizzati dall’Osservatorio per

uno scambio di informazioni e di condivisione delle esperienze.

* Delibera del 29 aprile 2020, n. 65.
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A oggi le Associazioni aderenti sono:

i) Fondazione Carolina Onlus;

ii) Fare x Bene Onlus ETS;

iii) Telefono Azzurro;

iv) Comunita Nuova Onlus;

v) Aias Associazione Italiana Avvocati dello Sport — Lombardia;
vi) Aiart — Associazione cittadini mediali Onlus - Milano.

Lalegge regionale attribuisce infine al Corecom la possibilita di sottoscri-
vere protocolli di intesa con Pubbliche amministrazioni, autorita indipen-
denti e altri soggetti terzi e stipulare accordi con le Universita lombarde
per il finanziamento di assegni di ricerca finalizzati allo svolgimento di
specifici progetti per le attivita dell’Osservatorio.
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15.2 TAZIONE DELIASSESSORATO ALLO SPORT E GIOVANI
di Martina Cambiaghi

Sempre pil spesso le cronache locali e nazionali parlano di bullismo.
E importante che tutti riconoscano la gravita degli atti di bullismo e
delle conseguenze negative per la crescita sia delle vittime, segnate da
una profonda sofferenza, sia dei giovani prevaricatori, che corrono il
pericolo di indirizzare il loro cammino verso la devianza e la delin-
quenza. Negli ultimi anni, complice la tecnologia, si ¢ aggiunto anche il
cyberbullismo perché il bullismo tra giovani avviene sempre piu spesso
con soprusi nello spazio virtuale dei media digitali, usati per diffondere
tramite internet, computer e cellulare, messaggi, immagini o filmati
spregevoli e diffamatori. Il cyberbullismo € un fenomeno molto grave,
spesso devastante perché in pochissimo tempo le vittime possono ve-
dere la propria reputazione danneggiata in una comunita molto ampia,
anche perché i contenuti, una volta pubblicati, possono riapparire a pitt
riprese in luoghi diversi. Spesso i genitori e gli insegnanti ne rimangono
alungo all’oscuro, perché non hanno accesso alla comunicazione in rete
degli adolescenti. Pertanto, puo essere necessario molto tempo prima
che un caso venga alla luce.

Gli interventi possibili per prevenire e affrontare questo complesso pro-
blema sono molteplici, alcuni individualizzati e altri che possono essere
inseriti in contesti piu generalizzati. Gli episodi piu gravi riguardano
I'ambito scolastico. Il dialogo con la scuola ¢ basilare, anche perché spesso
gli episodi accadono all’interno del contesto scolastico. Alcune strategie
che la Scuola puo adottare per contrastare questo fenomeno riguardano
la supervisione dei docenti. E importante parlare con i dirigenti per indi-
viduare con quali modalita le scuole affrontano il problema del bullismo
e come intende muoversi per proteggere il minore dalle prepotenze. Gli
interventi hanno l'obiettivo primario di coinvolgere 'intera comunita
scolastica, con tutte le sue componenti, nella prevenzione e nella gestione
delle situazioni di bullismo.

Punto di partenza per questo tipo di approccio ¢ la definizione di una
politica scolastica antibullismo. La politica scolastica si pone 'obiettivo di
generare un cambiamento nell’intero ambiente scolastico e rappresenta la
cornice entro cui tutti gli altri interventi vengono realizzati. Quindi, ac-
canto a una ferma e chiara dichiarazione circa I'inaccettabilita di qualsiasi
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forma di prepotenza, dovrebbe comprendere anche I'elaborazione di un
insieme di obiettivi, di linee guida antiviolenza e di un sistema di regole
basato sul rispetto e la cooperazione. La vera prevenzione pero inizia in
famiglia. Lo stile educativo genitoriale ¢ importante e puo influenzare la
crescita dei figli. Lo stile migliore ¢ quello autorevole, attraverso il quale
vengono fornite regole chiare, seguite da spiegazioni adeguate all’eta, alle
capacita di comprensione e alle caratteristiche individuali del minore.
Questi genitori chiedono pareri al proprio figlio, tenendo in considera-
zione il suo punto di vista, dialogano e si confrontano con lui, ma sanno
anche dire no in accordo con i valori che cercano di trasmettere. Gene-
ralmente i ragazzi che ricevono questa educazione, appaiono piu fiduciosi
nelle proprie capacita, socievoli, piil responsabili e maturi. Con minore
probabilita saranno possibili vittime, dal momento che sanno affermare
il proprio punto di vista con assertivita, senza mostrarsi passivi.

Gli interventi della Regione Lombardia e soprattutto dell’Assessorato
a Sport e Giovani sono stati focalizzati su «promozione di iniziative di
carattere culturale, sociale, ricreativo e sportivo sui temi della legalita e
del rispetto reciproco, nonché sull'uso consapevole degli strumenti infor-
matici e della rete Internet-, e che sono stati portati avanti in pitl trance
dal novembre 2018 nelle scuole della Lombardia con l'organizzazione
di un Hackathon regionale sul bullismo. L'Hackathon ¢ una maratona
affrontata da squadre di studenti che lavorano su un tema specifico e con
una richiesta di prodotto finale definita. Il meeting puo durare anche una
giornata o pilu giornate. La parte finale del’Hackathon ¢ stata dedicata
alla presentazione del progetto delle squadre, che viene sottoposto alla
valutazione di una commissione che proclama poi il vincitore. Il valore
formativo dell’Hackathon ¢ quello di sollecitare gli studenti a lavorare
in team, di esercitarsi nel public speaking e di trovare soluzioni su que-
stioni specifiche, con una attenzione particolare agli aspetti tecnologici
e informatici. Un evento specifico ¢ stato poi organizzato lo scorso 19
novembre 2019 con I'associazione Palla in rete. E servito un anno di
lavoro per progettare un evento che potesse mettere insieme due mondi
(scientifico e sportivo) che ha visto Milano come primo appuntamento
di un tour nazionale. Un appuntamento che ha visto il coinvolgimento di
350 ragazzi delle Scuole secondarie di primo e secondo grado di Milano e
provincia in una mattinata di informazione e formazione per contrastare
un fenomeno in forte crescita anche nello sport. Secondo i dati del Coni,
infatti, in Italia il 10 per cento dei ragazzi in eta scolare ¢ stato vittima
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di bullismo in ambienti sportivi, il 15 per cento degli adolescenti & stato
preso in giro o ha subito scherzi nello spogliatoio. Nella maggior parte
dei casi (75 per cento) si tratta di ragazzi che hanno subito episodi di
bullismo anche a scuola, mentre il 15 per cento di cyberbullismo. Non
solo, il 22 per cento degli adolescenti viene preso in giro mentre fa sport
perché non prestanti o poco dotati. Il mondo dello sport, purtroppo, ¢
terreno fertile per il dilagare di episodi di bullismo e cyberbullismo la
competizione e il desiderio di primeggiare spesso portano a schernire chi
non ¢ dotato o ha difetti fisici, amplificando con 'ausilio del web insulti,
violenza verbale e anche forme piu subdole di discriminazione verso un
compagno di squadra considerato “diverso”. Sono situazioni che possono
minare l'autostima fino a indurre un giovane atleta ad abbandonare la
pratica sportiva.

Ho voluto scendere in campo personalmente perché i numeri di questo
fenomeno sono preoccupanti e sempre piu spesso le cronache locali e
nazionali riportano episodi allarmanti. Il bullismo e il cyberbullismo si
possono combattere con 'educazione, con la cultura sportiva, con l’e-
sempio e la condivisione di valori importanti.
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15.3 TAZIONE DELLASSESSORATO ALLE POLITICHE PER LA
FAMIGLIA, GENITORIALITA E PARI OPPORTUNITA
di Silvia Piani

Regione Lombardia, con 'approvazione della legge n. 1 del 7 febbra-
io 2017, Disciplina degli interventi regionali in materia di prevenzione
e contrasto al fenomeno del bullismo e del cyberbullismo, ha avviato un
percorso di prevenzione e contrasto con l'obiettivo di contribuire alla
crescita educativa, sociale e psicologica dei minori.

A partire dall’anno scolastico 2017/2018, sono stati attivati percorsi di
formazione per il personale docente, in collaborazione con I’ Ufficio sco-
lastico regionale e interventi a sostegno di progetti sviluppati da reti di
scopo costituite a livello provinciale da realta associative e istituzionali
operanti sul territorio.

Lavvio dell’XI Legislatura ¢ stato contraddistinto da un rinnovato im-
pegno nella prevenzione e contrasto al fenomeno del bullismo e cyber-
bullismo, con l'obiettivo di garantire piena attuazione a quanto disposto
dalla legge regionale n. 1/2017; a tal proposito, il Programma regionale
di sviluppo, strumento cardine di programmazione, ha attribuito prio-
rita al «potenziamento delle politiche di protezione e tutela del minore,
nonché alla promozione di azioni volte a contrastare il disagio giovanile,
con particolare riferimento a fenomeni di bullismo/cyberbullismo in
contesti extrascolastici e alle attivita socio educative anche svolte negli
oratori delle Parrocchie».

Gia dai primi mesi di questo mio percorso, ogni iniziativa ¢ stata
costruita sul principio fondamentale di favorire lo sviluppo e la dif-
fusione di un modello educativo che sia basato sul rispetto di sé stessi
e degli altri, sul'importanza di informare i ragazzi sui rischi di un
utilizzo improprio del web e di far comprendere quanto ogni forma di
bullismo possa essere impattante nel contesto sociale di riferimento.
Abbiamo attivato un percorso di forte collaborazione con le fami-
glie per fornire competenze e strumenti utili a comprendere che un
gesto spesso compiuto con superficialita puo creare un disagio, un
malessere difficile da gestire soprattutto dal punto di vista emotivo,
che puo perfino indurre all’esclusione sociale e a comportamenti
autolesionistici.
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Nel settembre 2018 abbiamo lanciato il bando Bullout, in collaborazione
con I’ Ufficio scolastico regionale, rivolto agli Istituti scolastici e con la par-
tecipazione di Universita, associazioni, organizzazioni di volontariato, enti
locali e del terzo settore, con l'obiettivo di sostenere concretamente progetti
di prevenzione sviluppati direttamente dai ragazzi. Il bando é stato affian-
cato dal progetto Hackathon — Rispetto in rete, che ha coinvolto studenti
e studentesse in una “maratona” finalizzata a migliorare le competenze in
unottica di sensibilizzazione sui temi del bullismo e cyberbullismo.

In questo importante percorso abbiamo trovato I'utilissima collabora-
zione del Corecom, che ha dato vita, gia dal 2014, allo Sportello Web-
Reputation, un servizio totalmente gratuito, rivolto ai cittadini lombardi,
al quale ci si puo rivolgere per avere assistenza in caso di problemi relativi
alla tutela della propria reputazione online. Attraverso tale strumento, il
Corecom mette a disposizione operatori in grado di rispondere alle ri-
chieste di intervento relative alla comparsa di notizie, immagini, video e
commenti, ritenuti offensivi della propria dignita, su testate giornalistiche
online, blog, forum e social media.

Tante iniziative importanti che ¢ giusto valorizzare, pur nella consapevo-
lezza che ci sia ancora molto da fare, con il mio personale impegno nel
proseguire con decisione e concretezza e con l'auspicio di fornire risposte
utili e concrete nel contrasto a un fenomeno che deve essere aftfrontato
con ogni mezzo a nostra disposizione.
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15.4 UAZIONE DEL CONSIGLIO REGIONALE: IL PROGETTO
EDUCATIVO “CONSIGLIERI PER UN GIORNO”
di Isabella Molina

I Consiglio entra nelle scuole — Consiglieri per un giorno € un progetto
di educazione alla legalita gratuito rivolto agli studenti del triennio del-
le scuole secondarie di II grado della Lombardia. Un’iniziativa che ha
coinvolto, nel corso degli anni, un numero sempre crescente di giovani.
Solo nell’anno scolastico 2019/2020, fino alla brusca interruzione dovuta
alla chiusura per la pandemia, il progetto ha visto la partecipazione di
ventitré scuole di dieci province diverse, per un totale di 1.080 studenti
e cinquantatré classi. Un buon risultato dovuto a una formula comuni-
cativa e didattica in grado di restituire ai giovani la complessita e il senso
dell’attivita politica e legislativa, attraverso un'esperienza teorica e pratica
che lascia il segno, se vissuta con impegno e serieta.

Dal punto di vista dell’Istituzione, l'obiettivo del progetto ¢ migliorare la
conoscenza e 'immagine di Regione Lombardia, in particolare del Con-
siglio regionale, in quanto assemblea democratica e legislativa, presidio
di legalita e produttore di quel bene che i giuristi definiscono “certezza
pubblica”

Avviato nel 2013 in forma sperimentale, per avvicinare le istituzioni ai
giovani, contrastando la disaffezione crescente verso la politica, il progetto
si ¢ affinato nelle diverse edizioni, configurandosi dal 2016 come un vero
e proprio pacchetto formativo a moduli tematici, legati dal “filo” della
legalita, ossia trasmettere il messaggio che le regole sono I'impalcatura
del patto sociale e della stessa democrazia, elemento decisivo per il buon
andamento della vita collettiva. Lapproccio prevede un percorso parte-
cipato per rendere chiaro lo stretto legame tra la legge e il bene comune,
tra i doveri e i diritti, con un costante riferimento ai valori espressi dalla
Costituzione e dallo Statuto di Autonomia.

Il progetto, che prevede anche un impegno significativo dei docenti nella
preparazione in classe dei ragazzi, si articola in tre giornate collocate
temporalmente da ottobre a giugno dell’anno successivo. La prima tappa
consiste in una lezione, preferibilmente in Aula consigliare, dedicata alla
Regione al suo ordinamento, organi, funzioni e competenze e un’intro-
duzione ai temi di approfondimento. Si prosegue poi con una seconda
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giornata, nella quale i funzionari e gli esperti si spostano nelle diverse
scuole per approfondire una o pit tematiche a scelta (nell’anno scolastico
i temi erano web reputation e cyberbullismo, mafie e legalita, sicurezza)
e guidare i ragazzi nella scrittura di una legge regionale. Durante questo
appuntamento, inoltre, viene somministrato ai partecipanti un questio-
nario che raccoglie le opinioni dei ragazzi sui temi trattati e che, alla fine
del percorso, serve anche da feedback del lavoro svolto. Lultima giorna-
ta, non obbligatoria, prevede una simulazione verosimile di una seduta
d’Aula, con la discussione dei Progetti di legge e delle mozioni scritte dai
ragazzi. Gli studenti partecipanti, divisi in partiti, sono chiamati a discu-
tere e votare a norma di regolamento i documenti preparati in classe. Un
piccolo gruppo, inoltre, si dedica all’attivita di giornalista-comunicatore.

I Progetti di legge, alcuni giorni prima dello svolgimento della seduta,
vengono condivisi fra le scuole partecipanti, per dare modo a tutti di
prepararsi in anticipo sui testi dei colleghi, al fine di arrivare prepara-
ti alla discussione ed essere eventualmente in grado di proporre degli
emendamenti, che rendono pitt dinamico il dibattito.

Nel mese di settembre, durante la presentazione alle scuole della nuova
edizione del progetto, viene distribuito ai presenti e pubblicato sul sito
istituzionale 'opuscolo con gli esiti del questionario e il resoconto della
precedente edizione.

I plus del progetto possono essere individuati principalmente in tre ele-
menti: 'attenzione al linguaggio, il protagonismo degli studenti, la strut-
tura modulare del programma

Si é compiuto uno sforzo, sia per quanto riguarda gli interventi sull’istitu-
zione, che sui temi proposti, per rendere chiari concetti chiave; ricostruire
una sorta di abbecedario rappresenta spesso un passo indispensabile per
rendere comprensibile I'agire delle istituzioni. Il rapporto educativo esige
un linguaggio comprensibile, ma che sia nello stesso tempo una testimo-
nianza sincera dell’esperienza personale. Anche per questa ragione, ma
non solo, spesso il discorso si allarga di necessita a quei saperi fonda-
mentali che si ritrovano nella storia, nella filosofia, nella letteratura, nella
storia dell’arte, in tutti quelle dottrine che stimolano I'uvomo a ragionare
e riflettere su sé stesso, su cio che ha formato e forma lo Stato, che lo
porta a conoscere i pensieri alla base della nascita della democrazia, che
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gli permettono di comprendere il punto di vista altrui, che lo portano in
definitiva a essere un cittadino critico e attivo.

Gli studenti, nei diversi momenti formativi, sono costantemente stimolati
a intervenire, a proporre e a mettersi in gioco in prima persona, anche
attraverso un laboratorio per la stesura delle proposte di legge. Chi ade-
risce alla formula Consiglieri per un giorno, con la simulazione finale di
una seduta d’Aula, deve necessariamente affrontare un discorso in pub-
blico tra pari, cercando di essere persuasivo, mettendo in campo capacita
dialettiche, argomenti, valori. Si tratta di una straordinaria opportunita,
favorita anche dalla possibilita di sedere tra i banchi dell’Aula consiliare,
un elemento che ¢ riduttivo definire logistico, perché ha un’influenza
notevole, in termini di psicologia sociale, sull'andamento e la qualita del
dibattito in vista dell'approvazione della legge.

Infine, la struttura modulare del progetto consente ai docenti di scegliere
liberamente i temi preferiti tra quelli proposti e decidere se continuare o
meno il percorso fino alla simulazione della seduta d’Aula, la stragrande
maggioranza delle scuole prosegue fino alla fine I'esperienza.

Per quanto riguarda l'organizzazione interna, i lavori sono coordinati
dall’ Ufficio relazioni esterne e Comunicazione del Servizio Comunica-
zione, con la collaborazione attiva dei funzionari del Servizio legislati-
vo, Servizio segreteria del’Assemblea, e dell’Associazione consiglieri.
Un contributo importante viene offerto sui temi dei diversi moduli
dal Corecom, dalla Commissione speciale antimafia, dall’Associazione
Forum Security. Si tratta, insomma, di un lavoro di staff che valorizza
al meglio le competenze di ciascuno, offrendo alle Scuole partecipanti
professionalita e capacita comunicativa, in grado di allargare gli oriz-
zonti per far comprendere agli studenti la pitt ampia dimensione dello
stare insieme.
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15.5 LE ATS
di Andrea Scirpa

Il servizio sanitario, sociosanitario e sociale regionale integrato lom-
bardo’, a seguito della riforma del 2015, ha previsto Iistituzione delle
Agenzie di tutela della salute (Ats) quali strutture territoriali del servizio
sociosanitario.

Alle Ats sono, in particolare, attribuite le seguenti funzioni:

a) negoziazione e acquisto delle prestazioni sanitarie e sociosanitarie
dalle strutture accreditate;

b) governo del percorso di presa in carico della persona in tutta la rete
dei servizi sanitari, sociosanitari e sociali;

c) governo dell’assistenza primaria e del convenzionamento delle cure
primarie;

d) governo e promozione dei programmi di educazione alla salute, pre-
venzione, assistenza, cura e riabilitazione;

e) promozione della sicurezza alimentare medica e medica veterinaria;

f) prevenzione e controllo della salute negli ambienti di vita e di lavoro,
compreso il controllo periodico impiantistico e tecnologico;

g) sanita pubblica veterinaria;

h) attuazione degli indirizzi regionali e monitoraggio della spesa in ma-
teria di farmaceutica, dietetica e protesica;

i) vigilanza e controllo sulle strutture e sulle unita d'offerta sanitarie,
sociosanitarie e sociali.

Tra le iniziative riguardanti le problematiche di disagio sociale di giovani
e adolescenti e delle loro famiglie, va segnalata quella avviata nell’'ambito
del Programma Operativo Regionale del Fondo Sociale Europeo (POR
FSE) 2014-2020 (Azione 9.3.3 dell’Asse II Inclusione sociale e lotta alla
poverta) per laimplementazione di percorsi territoriali attraverso la rea-
lizzazione di un modello d’intervento flessibile e integrato con le risorse
del territorio, con un finanziamento di 6.000.000 di euro*.

3 Vedi la legge regionale della Lombardia 30 dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi
regionali in materia di sanita) e successive modifiche e integrazioni.
+ Vedi delibera Giunta regionale 20 dicembre 2017, n. 7602.
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Sono beneficiari dei finanziamenti previsti dall’iniziativa le Ats della Lom-
bardia: Ats della Citta Metropolitana di Milano, dell’ Insubria, della Brian-
za, di Bergamo, di Brescia, di Pavia, della Val Padana e della Montagna.

Con decreto del Direttore generale della direzione Politiche per la fami-
glia, genitorialita e pari opportunita’ ¢ stato approvato I’Avviso pubblico
per la presentazione dei progetti riguardanti I'intervento.

Destinatari degli interventi sono le famiglie con adolescenti o giovani, tra
i tredici e i venticinque anni residenti o domiciliati in Regione Lombardia
in condizioni di difficolta, quali ad esempio:

- disagio psicologico ed evolutivo (ad es. relazioni familiari problema-
tiche, eventi di vita stressanti, disturbi alimentari, devianza e coinvol-
gimento in gruppi a rischio);

— isolamento sociale (ad es. scarsa capacita di adattamento, presenza
di problemi psicologici e comportamentali, ritirati sociali, vittime di
bullismo/cyberbullismo);

— abbandono scolastico (ad es. fallimenti scolastici/formativi);

- dipendenza o abuso (ad es. alcool, droghe, gioco);

— problemi con la giustizia (ad es. comportamenti antisociali, delin-
quenziali, distruttivi, problemi di tipo penale o amministrativo per
reati come risse o detenzione illegale di stupefacenti).

I principali progetti presentati dalle Ats sono pubblicati in appendice n. 3
del presente Libro Bianco. Di seguito una sintesi degli interventi effettuati.

L'Agenzia per la Tutela della Salute Citta Metropolitana Milano ha intra-
preso iniziative di potenziamento della funzione educativa e scolastico-
formativa, di sostegno alla rete delle relazioni sociali prossimali mediante
supporti mirati educativi e/o psicologici ai componenti della famiglia,
di supporto all’accompagnamento dell’adolescente nell’accesso alla rete
dei servizi per l'attivazione di percorsi formativi e/o lavorativi nonché
di supporto a carattere psico/socio/educativo in presenza di fattori di
vulnerabilita o manifeste problematiche anche connesse all’uso/abuso
di sostanze.

5 Vedi decreto 11 aprile 2019, n. 5154.
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Facendo seguito all’attivita svolta tra il 24 luglio 2019 e il 16 settembre
20209, Ats Milano ha raccolto una serie di dati relativi ai giovani e agli
adolescenti con riferimento al disagio psicologico, abbandono scolastico,
dipendenze e a problemi con la giustizia. Sono state ricevute 204 segna-
lazioni, in prevalenza relative a problematiche di disagio psicologico,
isolamento sociale e abbandono scolastico.

L’Ats di Bergamo’ ha promosso il progetto Giovani Spiriti, per la pre-
venzione delle dipendenze nei setting scolastici, rivolto a studenti del
secondo anno della Scuola secondaria di secondo grado e dei Centri di
formazione professionale.

Il progetto Unplugged prevede un lavoro in classe che siincentra sul con-
solidamento di importanti abilita di vita (life skills), tese ad aumentare il
livello di protezione degli studenti rispetto all’utilizzo di sostanze stupe-
facenti e al gioco d’azzardo e, pill in generale, rispetto all'acquisizione di
comportamenti salutari, anche con riferimento all’utilizzo corretto dello
smartphone e/o tablet rispetto a sé stessi e in relazione agli altri attraverso
il modulo Smartphone e Social.

Ats Brescia® ha preso in carico 21 soggetti. La cornice clinica mette in
evidenza un target prevalentemente maschile. La maggior parte degli
adolescenti ha una eta compresa trai 15 ei 18 anni.

I casi trattati evidenziano situazioni familiari di fragilita economica (con-
notata spesso da condizioni economiche precarie, come sfratto o man-
canza di lavoro di uno o entrambi i genitori) o affettiva (con separazioni
in atto o pregresse della coppia genitoriale, priva di risorse della famiglia
allargata), con il corollario di rapporti particolarmente ostili e conflittuali,
fino al rifiuto della figura materna, che talvolta si presenta come soggetto
maltrattante e genera comportamenti abbandonici.

I1 compito svolto dagli operatori, in sinergia con il case manager, punta
a identificare la strategia pil efficace per ricompattare le capacita adatta-
tive dell’adolescente, lavorando sui suoi bisogni psicologici, relazionali,

¢ Cfr. Appendice 3, Ats Milano.
7 Cfr. Appendice 3, Ats Bergamo.
& Cfr. Appendice 3, Ats Brescia.
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educativi in una dimensione innovativa che va oltre 'offerta che si eroga
a livello istituzionale.

I percorsi avviati da Ats Montagna® si sono caratterizzati per:

i) un approccio flessibile e il pit1 possibile adeguato alla domanda pro-
veniente dai giovani e dalle loro famiglie;

ii) una “funzione d’integrazione” tra i diversi servizi specialistici (dalla
neuropsichiatria dell’infanzia e dell’adolescenza ai consultori, ai Ser-
vizi territoriali per le tossicodipendenze);

iii) un alto livello di flessibilita e di adattabilita: tempi molto rapidi dell’ac-
coglienza e della lettura delle domande e differenziazione delle pre-
stazioni offerte;

iv) larealizzazione di progetti di rete che hanno consolidato alleanze con
i servizi, con le scuole e le famiglie;

v) il coinvolgimento attivo della famiglia quale ambito di costruzione
comune di un percorso di empowerment e di promozione della sua
resilienza;

vi) il coinvolgimento e riconoscimento dell’adolescente quale co-prota-
gonista del percorso psico-socioeducativo;

vii)un'osservazione delle evidenze e dei risultati del processo di lavoro
messo in campo e i risultati da esso prodotti®.

Infine, I'avviso per la manifestazione di interesse pubblicato dall’Ats di
Pavia ha raccolto ventidue segnalazioni e, dall’analisi dei casi pervenuti, si
segnalano principalmente problemi correlati a disturbi comportamentali
con ritiro sociale, ritardo mentale medio-grave, disturbi dello spettro
autistico, oltre a casi di ritiro scolastico, difficolta emotivo comporta-
mentali, disturbo del linguaggio con relativo isolamento sociale, famiglie
multiproblematiche, difficolta di apprendimento e deficit intellettivi.

Gli interventi che vengono maggiormente richiesti sono quelli educativi,
principalmente di tipo domiciliare, e la possibilita di attivare percorsi
socializzanti.

o UAts della Montagna si estende su un territorio coincidente con I'arco Alpino della Lom-
bardia (vi rientrano ’Alto Lario, la Provincia di Sondrio e la Valle Camonica).
*© Cfr. Appendice 3, Ats Montagna.
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In particolare, in relazione ai casi sopra menzionati, viene segnalato spes-
so un ritiro sociale correlato all’'uso/abuso di social e/o videogiochi, come
se uno dipendesse dall’altro e viceversa®.

In conclusione, si puo affermare che gli interventi realizzati dalle Ats han-
no fatto emergere I'importanza di offrire un punto territoriale di ascolto
e di supporto per affrontare il passaggio degli adolescenti all’eta adulta
che spesso rappresenta uno snodo critico per le famiglie, specie laddove
si registrino situazioni di fragilita affettiva e di disagio economico.

u Cfr. Appendice 3, Ats Pavia.
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15.6 GARANTI PER UINFANZIA E CADOLESCENZA
di Cristina Bau

15.6.1 AUTORITA GARANTE PER I'INFANZIA

La legge n. 112 del 12 luglio 2011™ ha istituito I’Autorita garante per
I'infanzia e I'adolescenza e come sancito dall’articolo 3 comma 1, lett.
a) I'Autorita «promuove l'attuazione della Convenzione di New York e
degli altri strumenti internazionali in materia di promozione e di tutela
dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, la piena applicazione della nor-
mativa europea e nazionale vigente in materia di promozione della tutela
dell’infanzia e dell'adolescenza, nonché del diritto della persona di minore
eta ad essere accolta ed educata prioritariamente nella propria famiglia
e, se necessario, in un altro ambito familiare di appoggio o sostitutivo».

I sei pilastri su cui si basa l'attivita dell’Autorita con iniziative e Piani di
Intervento sono: Inclusione, Famiglia, Protezione, Benessere, Educazione
e Partecipazione.

Detta Autorita, ponendo una costante attenzione ai media tradizionali, e
ai nuovi, si attiva prevalentemente a seguito di segnalazioni provenienti
da terzi e ha incrementato la collaborazione con I'Istituto di autodisci-
plina pubblicitaria (Iap) per interventi sulla pubblicita commerciale, con
il quale ¢ in corso di rinnovo il protocollo di intesa. In particolare, I’ Uf-
ficio dell’Autorita garante inoltra allo Iap, per I'opportuna valutazione,
le segnalazioni provenienti da associazioni e cittadini e ne segue l’esito,
provvedendo a rendere edotto il segnalante.

Con specifico riferimento al rapporto tra i minorenni e i nuovi media,
I’Autorita sta continuando a garantire la partnership al progetto gene-
razioni Connesse: Safer Internet Centre Italia, progetto sostenuto dalla
Commissione europea, coordinato dal Ministero dell’ Istruzione, dell’ U-
niversita e della Ricerca, che si pone 'obiettivo strategico di rendere in-
ternet un ambiente migliore e sicuro e di ottimizzare I'integrazione di
internet e delle altre tecnologie digitali nella vita personale e sociale dei
bambini e dei ragazzi, in modo da migliorare le loro competenze digitali
utili nella vita sociale, negli studi e nel lavoro futuro. Il target & costituto

= https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/legge%20112-2011.pdf.
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da bambini e adolescenti tra i 6 e i 18 anni, nonché da insegnati, educa-
tori, assistenti sociali®.

Tra le sue ultime pubblicazioni, troviamo Coronavirus: come spiegarlo
ai bambini e Cyberbullismo: cos’é e come difendersi: entrambe le pub-
blicazioni sono disponibili sia nella versione italiana che nella versione
inglese™.

15.6.2. GARANTE REGIONALE PER I'INFANZIA E LADOLESCENZA

Con legge regionale del 30 marzo 2009, n. 6, la Regione Lombardia ha
istituito la figura del Garante regionale per I'Infanzia e I’Adolescenza.

Tra le funzioni affidategli dalla disciplina regionale, ai fini del presente
Libro Bianco si segnala la vigilanza sulla programmazione radiotelevisiva,
sulla comunicazione a mezzo stampa e su altre forme di comunicazione
audiovisiva e telematica, per tutelare 'immagine dei minori e per segna-
lare alle autorita competenti eventuali trasgressioni.

15.6.3. GARANTI PER ’INFANZIA E LADOLESCENZA NEI COMUNI
LOMBARDI

A livello comunale, sul territorio regionale lombardo si rintraccia I'isti-
tuzione della figura del “Garante” solo nei Comuni di Milano, Bergamo,
Rozzano, Pavia, Malnate e Menaggio.

Tuttavia, in nessun Comune al Garante sono affidati compiti specifici
sulla tutela dei minori in rete.

Con particolare riguardo al Comune di Milano, il Garante - istituito da
gennaio 2016 - ha il compito di:

— vigilare sul rispetto dei diritti fondamentali dell’infanzia sanciti dalla
Convenzione Onu sui diritti del fanciullo;

3 AGCOM, Libro Bianco “Media e Minori” 2.0 p. 184.
* https://www.garanteinfanzia.org/pubblicazioni.
5 Regolamento di delibera del Consiglio comunale di Milano n. 28 del 22 ottobre 2015.
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— promuovere la conoscenza dei diritti dell’infanzia e adolescenza nella
citta di Milano e la diffusione di una cultura basata sul rispetto di tali
diritti;

— ascoltare soggetti pubblici e privati, enti singoli;

— elaborare strategie che portino alla produzione di un pensiero con-
diviso tra diversi saperi e professionalita;

- promuovere azioni di coordinamento, intese e protocollo tra diversi
soggetti.

A Bergamo, il Garante per i Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza ¢
una figura istituita dal Consiglio comunale con la delibera n. 134 del 10
ottobre 2016*.

Il Garante coordina la propria attivita con il Garante nazionale e con il
Garante regionale, vigila a livello cittadino sull’applicazione della Con-
venzione Onu sui diritti del fanciullo del 20 novembre 1989, (ratificata
con legge n. 176 del 27 maggio 1991), nonché della Convenzione sull’e-
sercizio dei diritti dei fanciulli di Strasburgo, recepita in Italia con legge
n. 77 del 20 marzo 2003.

Il Garante ha compiti di garanzia, tutela, sostegno e promozione del
benessere delle persone di minore eta in ambito urbano. In particola-
re, il Garante ha il compito di promuovere la centralita dell’infanzia,
della preadolescenza e dell’adolescenza nelle politiche del Comune di
Bergamo.

¢ http://bambiniegenitori.bergamo.it/garante.

144



15.7 UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE (USR)
di Cristina Bau

L' Ufficio scolastico regionale (USR) ¢ un ufficio periferico del Ministero
dell’Istruzione, dell’ Universita e della Ricerca, presente in diciotto capo-
luoghi di regione (non c’¢ in Valle d’Aosta e Trentino-Alto Adige, dove
vige una disciplina separata).

L' Ufficio scolastico regionale per la Lombardia ¢ articolato in una Di-
rezione generale e quattordici uffici dirigenziali di livello non generale,
organizzati per funzioni e sul territorio, cosi come disposto dal d.m. n.
916 del 18 dicembre 2014.

Lamministrazione periferica, cosi composta, rende possibile I'attuazione
territoriale delle politiche nazionali decise dal centro, in una costante
interazione con i soggetti pubblici e privati locali.

L' Ufhicio regionale si avvale anche del corpo ispettivo, investito dell’eserci-
zio delle funzioni tecnico-ispettive e collocato in posizione di dipendenza
funzionale dal Direttore generale.

Tra le diciannove aree tematiche dell’USR troviamo anche “Bullismo e
cyber bullismo”, un ambito nel quale si promuovono corsi di formazione
per i docenti e per studenti, con l'obiettivo di accrescere nei giovani una
nuova coscienza degli effetti del loro agire, anche in Rete.

A seguito dell'approvazione della legge regionale 7 febbraio 2017, n. 1,
Disciplina degli interventi regionali in materia di prevenzione e contrasto
al fenomeno del bullismo e del cyber bullismo, che prevede uno specifico
finanziamento per una molteplicita di azioni relative all'ambito scolastico
e della Convenzione con Regione Lombardia prot. Miur n. 15015 del
05 luglio 2017, ¢ stata istituita la piattaforma Bullismo ¢ Cyberbullismo,
che fornisce alle scuole della Lombardia uno spazio nel quale racco-
gliere i materiali piu significativi utilizzati, sperimentati e prodotti dalle
Istituzioni scolastiche e nel quale rendere visibili le iniziative promosse
dalla comunita scolastica e dalle realta che si occupano, a vario titolo, di
bullismo e cyberbullismo in Lombardia.

145



Tra le iniziative pitt importanti, I'USR condivide le linee d’intervento
promosse da Regione Lombardia “Bullout” e la “maratona” Hackathon
“Rispetto in Rete”.

15.7.1. BULLOUT

Lalinea d’intervento “Bullout” ha come finalita generale quella di sostene-
re progetti per la prevenzione e il contrasto del bullismo e cyberbullismo
in Lombardia ed ¢ stata definita con una Convenzione tra Usr e Regione
Lombardia prima con DGR 539 del 17 settembre 2018 e poi con DGR
3648 del 13 ottobre 2020, che prevede, tra I'altro, il coinvolgimento del
Corecom nelle varie iniziative programmate nella medesima.

Lalinea di intervento “Bullout” ha lo scopo di promuovere la realizzazione
di progetti finalizzati ai seguenti obiettivi:

i) realizzare programmi di sensibilizzazione, informazione e formazio-
ne, anche di tipo informatico rivolte ai minori e alle famiglie;

ii) realizzare programmi di sostegno a favore di minori vittime di atti di
bullismo e di cyberbullismo, anche attraverso il supporto di compe-
tenti figure professionali e il coinvolgimento di associazioni e Istitu-
zioni attive sul territorio;

iii) promuovere programmi di recupero rivolti agli autori di atti di bul-
lismo e di cyberbullismo, anche attraverso il supporto di competenti
figure professionali e il coinvolgimento di associazioni e Istituzioni
attive sul territorio;

iv) favorire lo sviluppo e il consolidamento di una policy di contrasto
al bullismo e al cyberbullismo di scuola e di comunita, mediante il
coinvolgimento delle figure presenti sul territorio, quali i referenti
scolastici al contrasto del cyberbullismo.

15.7.2 HACKATHON “RISPETTO IN RETE”
L' Usr Lombardia promuove dal 2018 un Bando per I'individuazione di una
scuola alla quale affidare la progettazione e l'organizzazione di un Hackathon

regionale sul cyberbullismo, nellottica dell'educazione al rispetto in rete.

L'Hackathon € una maratona, che si puo svolgere in una o piu giornate,
durante la quale si confrontano squadre di allievi che lavorano su un
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tema specifico, al fine di realizzare un prodotto finale definito, che dopo
la presentazione ad una commissione ne individua il vincitore.

All’edizione 2018 hanno partecipato oltre trecento studenti delle Scuole
secondarie di secondo grado, che si sono messi in gioco per creare un
pittogramma sul tema scelto del rispetto in rete.

Le sei aree tematiche su cui i ragazzi si dovevano confrontare sono state:
i social, YouTube, Videogiochi, web reputation, hate speech e fake news.

Sono stati premiati i sei migliori prodotti (uno per categoria), diventati un
kit di centocinquanta adesivi con i sei pittogrammi vincitori, a disposizio-
ne degli Istituti partecipanti per condurre campagne di sensibilizzazione
sull’'uso consapevole della rete.

All'edizione 2019 hanno partecipato sessantotto squadre, duecentoventi
alunni, trentuno docenti coinvolti nel ruolo di dream coach.

La sfida ha seguito I'iter dell’'anno precedente, introducendo due nuove
aree tematiche: il sexting e le online challenges.
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16. LE TESTIMONIANZE DI CHI HA OPERATO
SUL TERRITORIO*

16.1 ASSOCIAZIONI ADERENTI ALLCOSSERVATORIO CORECOM

Nelle pagine seguenti si da conto delle testimonianze delle Associazioni
aderenti all’Osservatorio del Corecom, istituito con legge regionale n.
9/2019 (vedi par. 15.1).

16.1.1 FONDAZIONE CAROLINA ONLUS
di Ivano Zoppi

Fondazione Carolina Onlus, la fondazione dedicata a Carolina Picchio,
tristemente nota per gli episodi di cyberbullismo che ’hanno portata a
togliersi la vita, gioca, senza ombra di dubbio, un ruolo fondamentale
nella lotta a fenomeni di violenza sui minori in rete. Qui di seguito si
riporta la sua testimonianza relativamente all’evoluzione dei rapporti
tra bambini e ragazzi attraverso la tecnologia, in particolare nel periodo
d’emergenza Coronavirus.

* Tutte le testimonianze di questo capitolo sono state raccolte nel periodo maggio - luglio 2020.
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«Lazione di Fondazione Carolina Onlus poggia su tre pilastri:

i) prevenzione (formazione e sensibilizzazione);

ii) ricerca (studio e monitoraggio dei nuovi fenomeni);

iii) supporto (team interdisciplinare per interventi di prossimita, anche
in presenza, per casi gravi di cyberbullismo o, comunque, devianti
per i minori).

Lequipe abbraccia competenze in ambito educativo, psicologico, legale e
comunicativo. Quando necessario, si interfaccia con le forze dell’ordine
e il sistema sanitario nazionale. Inoltre, le azioni di Fondazione passano
anche da una App di sicurezza partecipata, con servizi differenziati e
prestazioni attivabili direttamente dagli smartphone dei referenti che ne
fanno richiesta».

«Durante i mesi del lockdown», prosegue la Fondazione «e, pit1 in gene-
rale, lungo tutto il periodo della pandemia, Fondazione Carolina non si
e fermata, anzi, la sua attivita si ¢ intensificata a causa degli effetti dell’e-
mergenza Covid-19 sulle famiglie, sul rapporto tra educatori e minori,
nonché tra gli stessi teenager, che per primi nella storia hanno vissuto
tutte le loro relazioni, sociali, affettive, scolastiche, attraverso lo strumento
digitale. I numeri registrati in tale periodo sono elevati: 125 scuole rag-
giunte, 679 classi incontrate, 4.074 ore di formazione ai ragazzi, 30.831
ragazzi formati, 6.455 genitori sensibilizzati, 3621 docenti aggiornati.

Circa 1000 segnalazioni di cyberbullismo e violenza online ricevute in soli tre
mesi, quelli dell'emergenza Covid-19. Un dato preoccupante, che ha messo a
dura prova gli operatori della Fondazione voluta da papa Picchio in memoria
della figlia Carolina, prima vittima accertata di bullismo online; non solo
per gli sforzi messi in campo durante la complessa fase della quarantena e
della didattica a distanza, ma proprio per la portata di questa escalation, che
impone una riflessione profonda sull’efficacia dei percorsi e delle misure ad
oggi adottati. In particolare, dall’analisi dei dati sopra riportati, e relativi al
periodo intercorrente tra febbraio e giugno 2020, ¢ emerso che il 40% dei casi
riguardavano episodi di cyberbullismo tradizionale, il 35% di cyberbullismo
verso docenti e Zoombombing, il 10% gruppi illegali su Telegram, il 6%
episodi di sexting, il 4% aveva a che fare con questioni relative al supporto
educativo e alla richiesta di informazioni, il 3% episodi di revenge porn e,
infine, il 2% riguardava episodi di adescamento di minori online.
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Dunque, la tendenza conferma, ancora una volta che, in tema di sicurezza
digitale, i nuovi fenomeni che viaggiano nella rete, pitt che commentati a
posteriori, andrebbero anticipati e gestiti da tutta la comunita educante».

La pandemia, come ¢ evidente per tutti, ha rivoluzionato molti aspetti del-
le nostre vite, soprattutto le nostre relazioni interpersonali, affidate com-
pletamente al mondo digitale. Questo enorme mutamento, ovviamente,
ha interessato anche fenomeni quali il bullismo o le manifestazioni dodio
e non ha escluso i minori. A tal proposito, Fondazione Carolina espone
il proprio punto di vista, anche alla luce delle esperienze maturate negli
ultimi mesi: «Se in passato avessimo ipotizzato di confinare per un mese
i ragazzi in un ambiente domestico, affidando al web tutti i loro rapporti
interpersonali, non avremmo potuto immaginare tutti i problemi che
oggi dobbiamo affrontare. Sexting, adescamento online, ricatti sessuali,
cyberbullismo, alienazione, dipendenza da videogame. Quanti dei nostri
figli saranno in grado di riprendere in mano la propria vita? Quanti di
loro avranno bisogno di supporto?

Alcuni gia rischiano di diventare Hikikomori', intrappolati in quella rete
a cui si sono aggrappati e che adesso non sembra piti volerli restituire. La
colpa, pero, e degli adulti, che non hanno saputo proiettare sul futuro i
valori delle passate generazioni; i nonni ci hanno lasciato a migliaia nei
nostri ospedali, mentre i nipoti non alzano lo sguardo dallo schermo.
Dalle chiacchiere con gli amici ai primi amori, mai come negli ultimi
mesi tutto ¢ passato dalla rete. Una rete a maglie larghe, forse troppo, per
limitare i disagi e condizionamenti gia imposti dalla reclusione. E allora
via libera allo smart working, alla didattica online e alle videochat. Servizi
indispensabili per tenere viva la nostra quotidianita, messa a repentaglio
dalla pandemia. Da una parte restrizioni, chiusure e quarantene; dall’altra
flashmob e musica dai balconi. Troppo poco per potersi esprimere, per
sentirsi meno soli. Da qui si spiega il rovescio della medaglia e le cre-
scenti segnalazioni che Fondazione Carolina sta gestendo ogni giorno.
Video osceni durante le lezioni online, violenze verbali rivolte ai docenti
e studenti connessi in pigiama direttamente dal letto. Gli episodi ripor-
tati dalle cronache sono solo la punta di un iceberg che, a differenza di

* Hikikomori € un termine coniato all’inizio degli anni ’80 da uno psichiatra giapponese,
Saito Tamaki, per connotare uno specifico comportamento osservato in un numero sempre
maggiore di giovani, i quali si ritiravano nella propria stanza senza pill uscirne per lunghi
periodi di tempo.
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cio che accade in natura, continua a crescere e ad avanzare indisturbato,
nonostante la costante convivenza tra genitori e figli. Quando la noia si
appiccica addosso, a dispetto dell’'ambiente protetto, molti ragazzi cer-
cano di scacciarla con la trasgressione, la ribellione e la violenza. E se le
regole dei canonici contesti educativi fungono da deterrente, la privacy
della propria cameretta puo rivelarsi quel porto franco e sicuro per ade-
rire a gruppi Telegram come “invadiamo video lezioni’, in cui i ragazzi
si scambiano i link alle proprie aule virtuali per disturbare insegnanti e
compagni. Ben pitl gravi i “gruppi” che inneggiano allo stupro e al fem-
minicidio, in cui si immagina ogni nefandezza possibile per compiacere
il branco, diffondendo con banalita sconvolgente I'odio contro le donne».

In una situazione cosi difficile, ovviamente, la Fondazione non ¢ rimasta
inattiva, anzi, come molte altre associazioni e organizzazioni impegnate
nella tutela dei minori, ha prontamente attivato iniziative benefiche spe-
cificamente volte a fornire un supporto.

«Gia dai primi giorni di restrizioni e confinamenti, Fondazione Carolina
lancia #SeEsciSeiFuori, una campagna che si rivolge ai ragazzi con un lin-
guaggio semplice, diretto ed efficace, diverso dal messaggio “#iorestoacasa’,
piu generalista e pensato per gli adulti. Chashtag e stato ripreso e diffuso
sui social grazie alla condivisione di testate nazionali e di riferimento, come
Rolling Stone. Un vademecum colorato per dare suggerimenti su come tra-
scorrere le giornate in leggerezza: 12 consigli e divertenti challenge per 12
giorni, alternati a un video tutorial per mamme e papa su come coinvolgere
le nuove generazioni nell’intento di scongiurare il rischio di sentirsi prigio-
nieri a casa propria, a volte tanto da violare le misure anti-assembramento.
Il progetto, grazie al digitale, ha ottenuto un notevole apprezzamento da
migliaia di famiglie, consentendo ai ragazzi di sentirsi parte di una sfida
globale e ai genitori di vivere pili serenamente questo ritiro forzato dalle
abitudini di tutti i giorni. Un percorso che riunisce il senso di spensieratezza
del gioco con la responsabilita verso sé stessi e verso gli altri nel nome della
salvaguardia della salute, nostro bene piu prezioso.

Inoltre, i nostri educatori, pedagogisti e formatori non si sono risparmiati.
La guida “Minori Online”, costantemente aggiornata e scaricabile gratui-
tamente sui siti web di Fondazione Carolina e Pepita Onlus, rappresenta
uno strumento utile per una comprensione generale dei principali social,
dell’eta minima per I'iscrizione e delle loro policy, con i relativi rischi ed
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opportunita. Una panoramica sui principali videogame, ormai quasi tutti
online, che tanto mettono a rischio i nostri ragazzi. Le chat di gruppo
che stanno spopolando, ma anche gli elementi normativi e giuridici della
vita online. Infine, un glossario per facilitare la consultazione. Un lavoro
realizzato grazie agli esperti di Pepita, da 20 anni in tutta Italia a fianco
degli educatori. Un gesto fatto con il cuore, utile a comprendere nel pro-
fondo cosa puo accadere ai teenager quando accedono allo sterminato
universo online senza 'accompagnamento di un adulto di riferimento,
senza poter stringere la mano di nessuno.

Ancora, la campagna #PRIMACLASSE, pensata per la didattica a di-
stanza (Dad), si sviluppa intorno a sei semplici regole per affrontare al
meglio la didattica online, nel rispetto dei professori e dei compagni di
classe. Puntualita, preparazione dei materiali per la lezione, attenzione,
educazione e ovviamente non si copia! Sono consigli che valgono in vi-
deoconferenza cosi come in classe, a fronte delle tante segnalazioni di
condotte vessatorie durante la didattica online, non solo nei confronti
dei coetanei, ma anche verso gli insegnanti. Moltissime scuole hanno
utilizzato il materiale (vidiwall e video spot scaricabili dal sito web e
dal canale YouTube di Fondazione), pubblicandolo sui siti ufficiali degli
istituti, anche in vista del prossimo anno scolastico. Qualche accortezza
in pitt non guasta, a partire dalla tutela della privacy dei compagni e degli
insegnanti: ricordiamo che ¢ vietato fare foto e video durante le lezioni».

Anche in vista del prossimo futuro, le idee e le proposte della Fondazione
per migliorare la situazione attuale non mancano: «Durante tutta I'allerta
Covid-19 le segnalazioni raccolte dagli operatori di Fondazione Carolina
sono via via aumentate, settimana dopo settimana, fino a registrare una
crescita pari a 5 volte la media del numero dei contatti gestiti ogni me-
se prima della pandemia. Un dato che fa scalpore e induce a profonde
riflessioni. Un’escalation legata all’incertezza del periodo, alla chiusura
delle scuole e alla stretta vicinanza genitori-figli che, paradossalmente, ha
aumentato il gap generazionale, palesando una distanza marcata nella ge-
stione della quotidianita, seppure straordinaria, e degli strumenti digitali.

In ordine ai tanti dubbi e alle incertezze che gravano sul prossimo au-
tunno, Fondazione Carolina invita tutti gli addetti ai lavori, gli operatori
del settore e la comunita educante a “fare luce” sulla portata epocale delle
conseguenze che l'effetto Covid sta proiettando sulla nostra societa.
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Smart life, videolezioni, chat di gruppo: un continuo streaming di infor-
mazioni, immagini e opinioni che comprendono pericolosi contraltari,
dall’'odio online agli adescamenti, dal cyberbullismo al sexting, dallo
zoombombing alla dipendenza dagli schermi.

Un quadro simile deve spingere istituzioni, famiglie e mondo digitale
a fare quadrato attorno al benessere dei minori, aiutandoli a decifrare i
meccanismi e a interpretare gli scenari di un contesto economico, sociale
e culturale senza precedenti, come quello post pandemico. Il principio di
questo cambiamento, per quanto riguarda Fondazione Carolina, ¢ sempre
lo stesso, quello della corresponsabilita. Anche i colossi del web devono
rinunciare alla loro posizione privilegiata, dimostrando nel concreto le
aperture alla collaborazione per limitare al minimo i rischi legati all’'uso
delle loro piattaforme.

A dispetto di comportamenti pill consapevoli in merito agli spostamenti
e al contatto fisico, infatti, permane la distorta percezione che sul web
si possa fare quel che si vuole, confondendo liberta con anarchia. Le
campagne di sensibilizzazione sono certamente utili, ma serve di piu.
Oltre alle querelle della politica e al mainstream della lotta al bullismo, le
famiglie di tutta Italia chiedono servizi, strutture e assistenza. Per questo
Fondazione Carolina ha sottoscritto un accordo con il Ministero dell’I-
struzione, allo scopo di diffondere una cultura piti consapevole in merito
ai pericoli che specificamente riguardano i nuovi media, costruire una
rete di controllo e prevenzione su tutto il territorio nazionale e per ap-
plicare un modello di intervento funzionale ad intercettare i fenomeni
e gli episodi di violenza online secondo una logica di prossimita. Una
sfida che poggia sull’esperienza di Fondazione Carolina, che negli anni
ha saputo attivare reti territoriali in sinergia con amministrazioni locali,
oratori, centri sportivi e culturali delle singole comunita.

Da un lato I'azione capillare, dall’altro le collaborazioni con le Universita,
il sistema sanitario e le organizzazioni internazionali per monitorare i
fenomeni e, laddove possibile, anticiparli a beneficio della collettivita.
Fondazione Carolina, con le sue partnership, intende allargare il dibattito
sul welfare digitale per mettere a sistema esperienze, dati e competenze,
al fine di individuare una sintesi e valorizzare, anche da un punto di vista
scientifico e istituzionale, le migliori prassi, le metodologie e i percorsi
piu efficaci in ambito formativo, educativo e rieducativo».
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16.1.2 AIAS LOMBARDIA
di Pier Antonio Rossetti

Lemergenza Coronavirus, si diceva, ha rivoluzionato le vite di tutti, bam-
bini e studenti compresi. Oltre alle attivita interpersonali - fondamentali,
soprattutto in giovane eta -, anche la Scuola ¢é stata fortemente impattata
dalla pandemia, sia nelle attivita didattiche quotidiane - che si svolge-
vano in aule fisiche - che nelle attivita afferenti al progetto di alternanza
scuola-lavoro. A tal proposito, Aias Lombardia — Associazione italiana
avvocati dello sport - riporta la propria testimonianza: «La pandemia ha
sicuramente stravolto la nostra vita e le nostre occupazioni quotidiane.
Limpossibilita di svolgere attivita in “presenza fisica” ha velocizzato un
processo di digitalizzazione che comunque era gia stato ampiamente
avviato.

Purtroppo, questanno Aias Lombardia ha dovuto sacrificare il progetto di
alternanza scuola-lavoro svolto I'anno precedente in collaborazione con il
Liceo Sportivo Cardano di Milano, che aveva permesso agli studenti di tale
istituto di frequentare studi legali milanesi che si occupano di diritto sportivo,
per fare un'esperienza pratica sul campo, aiutandoli a decidere sul loro futuro.

Come detto, questanno non ¢ stato possibile, ma intendiamo replicare il
progetto non appena possibile.

Vista la situazione di instabilita generata, non abbiamo optato per una
didattica a distanza specifica per gli studenti, anche perché lo scopo del
nostro progetto era proprio quello di dare un taglio molto pratico facendo
esperienza “sul campo”.

Siamo comunque pronti ad adattarci ad esigenze future per reinventare
nuovamente i rapporti sociali, diventati all'improvviso solo virtuali, fermo
restando il fatto che 'apporto che la socialita “in presenza” puo dare in
termini di crescita umana e professionale non ha eguali».

Il cambiamento nei fenomeni del bullismo, dell’'odio e nel rapporto tra
i minori e le tecnologie ¢ stato evidente anche per loro: «Mai come in
queste settimane tutto & passato dalla rete. Il divertimento, cosi come i
disagi ed i condizionamenti, amplificati da una reclusione forzata che ha
costretto ad usare solo mezzi telematici per comunicare.
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E, in tutto cio, il dato pit preoccupante e che spesso si diventa “bulli”
per noia.

Alcune statistiche, infatti, hanno evidenziato che quando la noia inizia a
farsi sentire, molti ragazzi la esprimono con la trasgressione, la ribellione
e la violenza; nelle proprie stanze si puo aderire a gruppi online come
quello denominato “invadiamo le lezioni”, dove vengono scambiati i link
delle proprie aule virtuali per disturbare chi e presente alla lezione.

La Societa Italiana di Pediatria Preventiva e Sociale (Sipps), in occasio-
ne della Giornata Nazionale contro il Bullismo e il Cyberbullismo del
7 febbraio, e del Safer Internet day del I'11 febbraio, ha pubblicato dati
allarmanti: oltre il 50 per cento dei ragazzi tra gli undici e i diciassette
anni ha subito episodi di bullismo.

Tra i ragazzi intervistati emerge che molti di loro ritengono giusto dover
rispettare le regole dettate dai genitori per usare i social network, pero
solo alcune famiglie danno delle vere limitazioni ai figli; la maggior parte
si limita a imporre dei limiti di tempo di utilizzo dei device.

Fortunatamente, pero, non tutti i ragazzi prendono per oro colato cio che
trovano in rete: uno su sette non si fida infatti delle informazioni trovate
su Internet e il 65 per cento € consapevole del fatto che cio che postano
o condividono, una volta online, non gli appartiene piu.

I1 35 per cento di loro, tuttavia, dimostra di non conoscere fino in fondo
le regole base per tutelare la propria “web reputation”

Parlando di reputazione online, inoltre, c’¢ ancora molta confusione sulla
figura dell’influencer. I1 65 per cento pensa che non sia facile diventarlo,
e il 30 per cento di loro non sa chi siano e cosa facciano esattamente.

La violenza in rete ¢ quella che fa piu paura.

Il cyberbullismo viene infatti percepito da quattro adolescenti su dieci come
molto rischioso; a essere pit1 preoccupati sono i maschi rispetto alle femmine.

C’¢ poi la paura di subire molestie online. Qui a essere pill preoccupate
sono le ragazze.
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La perdita della propria privacy ¢ considerato un rischio per gli adolescenti.

Abbiamo gia tenuto diversi eventi formativi sul tema “Privacy e Sport” e
contiamo di organizzarne altri occupandoci non solo del profilo del dirit-
to, ma anche di quello sociale e psicologico, con particolare riferimento
alle insidie legate ai minori.

Infatti, ci sono svariati profili di rischio che interessano sport, privacy e so-
cial network. Basti pensare alla gestione della pagina social dell'associazione
sportiva, con tutte le responsabilita che ne conseguono, specialmente sulla
pubblicazione di fotografie degli atleti minorenni e dei vari commenti».

A fronte delle varie e numerose difficolta riscontrate dai ragazzi in questa
situazione d'emergenza, Aias ha deciso di intraprendere alcune iniziative
benefiche: «Aias ha promosso una raccolta fondi in favore della Croce
Rossa Italiana per 'emergenza Covid-19.

Come associazione non abbiamo avuto modo di intraprendere alcuna
iniziativa benefica a sostegno dei minori in modo specifico.

Tuttavia, diversi professionisti, singolarmente, hanno dato consulenze
gratuite a coloro che chiedevano informazioni su circostanze legate all’e-
mergenza, per esempio su come mantenere una continuita per le visite
dei minori con i genitori separati.

Diversi professionisti hanno assistito e consigliato, spesso gratuitamente,
le associazioni sportive, che hanno anche avuto il merito di organizzare
corsi o lezioni online, per non fare sentire troppo soli ed isolati i minori
chiusi in casa per I'emergenzan.

Oltre alle attivita benefiche, per far fronte alla situazione appena descritta,
Aias racconta i cambiamenti messi in atto nel proprio piano d’azione e
quelli in programma: «In diversi settori di attivita, proprio per la natura
stessa delle questioni da affrontare, il lavoro dell’avvocato avviene prin-
cipalmente tramite il contatto con il cliente, il quale arriva in studio per
trovare una soluzione al proprio problema.

Certamente abbiamo intensificato le trattazioni da remoto grazie alle
varie piattaforme.
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Tuttavia, nell’ambito del diritto di famiglia e dei minori, il rapporto tra
avvocato e cliente ¢ basilare; chi si rivolge ad un legale per queste pro-
blematiche vuole trovare nel professionista un conforto, un sostegno,
nonché una figura di riferimento.

Nei mesi scorsi questo non ¢ stato assolutamente possibile, poiché, come
ben sappiamo, era vietata qualsiasi forma di contatto sociale.

Bisogna adattare pero a questa nuova esigenza dettata dall’'emergenza
sanitaria tutto 'arco di conoscenze a disposizione, anche se, principal-
mente, ¢ la gestione del cliente che fa la differenza; instaurare un rapporto
diretto, chiaro e soprattutto che consenta al cliente di essere seguito e
contemporaneamente consenta allo stesso di seguire tutti gli sviluppi
della sua necessita.

E quindi assolutamente necessario incentivare la tecnologia a servizio
dell’attivita, per la condivisione dei dati e la comunicazione con i clienti,
garantendo sempre la protezione di tutti i dati personali e la riservatezza,
una questione che ancora oggi ¢ un po’ sottovalutata. Inoltre, pensiamo
che, in un’'ottica di tutela dei minori, soprattutto online, la formazione
sia fondamentale.

Abbiamo organizzato eventi su tali temi per informare sui vari fattori di
rischio.

Intendiamo incentivare tali eventi, anche con interventi del tutto gratu-
iti di colleghi avvocati associati nelle Scuole e/o direttamente presso le
associazioni/societa sportive del territorio lombardo.

Pensiamo che associare allo sport alcuni temi cosi delicati come il bulli-
smo e il rispetto della privacy e della liberta altrui permetta di comuni-
care meglio ai ragazzi senza annoiarli, proprio perché lo sport ¢ la loro
passione.

Dobbiamo ricordare I'importanza dell’articolo 31 della Costituzione, dove
¢ esplicitato che la Repubblica tutela la maternita, I'infanzia e la gioventt,

favorendo gli Istituti necessari a tale scopo.

Si comprende come sia esplicito il richiamo alla tutela del minore.
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I tema della tutela dell’infanzia ¢ particolarmente sentito, sia nel nostro
ordinamento sia a livello comunitario che internazionale.

Ebbene, riteniamo che lo sport, e I'informazione per il tramite dello sport,

siano tra i migliori strumenti idonei a raggiungere tale scopo, avendo
sempre come fine primario la prevenzione».
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16.1.3 COMUNITA NUOVA ONLUS