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| discorsi sullo switch off

Analisi desk sul dibattito pubblico e mediale veicolato dalla
comunicazione giornalistica e commerciale (settembre 2021-luglio2022)

Analisi qualitativa sulle figure di mediazione dell’incorporazione
tecnologica: il settore retail

Interviste semi-strutturate a venditori del settore retail di
elettrodomestici/smart TV (centri Mediaworld Milano e province)

Analisi quantitativa su customer journey dell’acquisto della smart
tv, modalita d’uso e contenuti fruiti

Questionario quantitativo online somministrato alla cittadinanza lombarda
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Analisi quantitativa: il campione CeRTA

Centro di Ricerca
sulla Televisione e gli Audiovisivi

Specializzazione/mast
er post Laurea; 7%

Nessun titolo;...

Laurea; 26%

METODOLOGIA @ Sesso

v"Indagine CAWI mediante Iutilizzo del panel LOlUNQ7 (") (T)
0 0
v Il field si & svolto dal 19 Maggio al 5 Giugno 2022 51% 49%

CAMPIONE Persone in famiglia Provincia di residenza
. m Una, vivo da Milano I 414%
v 1.000 interviste complete solo/a Lodi 1 2%
Cremona W 4%
. . . . . . . . o H Due 0
v"Uomini e donne, dai 16 ai 65 anni, residenti in 28% Mantova 1 3%
. Brescia WM 10%
Lombardia Tre Bergamo WM 9%
Pavia W 4%
v Rappresentativi della popolazione lombarda per sesso 31% Como M 5%
d t ‘% Quattro Varese M 8%
ed eta Sondrio | 1%
o, . . M B i 00
25% Cinque o piu onza TZEE; |-3°7A:/
5%

* Nota metodologica: la scelta di intervistare un panel online privilegia soggetti che mostrano un’attitudine tecnologica superiore alla media della popolazione.
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25-44enne

libero professionista o lavoratore autonomo
vive in coppia, con figli fino ai 13 anni di eta
Abita in provincia

SESSQ ETA' CITTA' VS. PROVINCIA
TOTALE Uomo Donna 16-19anni 20-24anni 2534anni  3544anni 4554anni 5565 anni Citta Provincia
(1000 (510] (430} (80 e0)  (200) 250 250 405) 565
-~ _1’ -o‘ A
77% 75% i 76%) \ 77%‘/ 75%

3% T gy

OCCUPAZIONE PERSONE CONVIVENTI
pr(ljftfe(:sri?)ni 1 mif)/la Figlifinoa Figlidada Figlidall Figlida14
sta/ Non mia 3 10 a

TOTALE autonomo Dipendente Casalinga Studente Pensionato occupato  partner Miopadre Miamadre  anni anni 13 anni

1000} (133) 545 (100) (104) 606) (161) 210) (71) (158)
. (5%

{ Q

73% \801) 74% 73% 71% 76% \17%, 75% 73% \834),' \82/0/ \ 0y

anniin su
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Buon livello di istruzione

Possiede un collegamento ad internet attraverso fibra
ottica

e abbonato a piattaforme on demand o a Sky

ISTRUZIONE

Media TIPO DI COLLEGAMENTO A INTERNET ABBONATI A PIATTAFORME ON DEMAND ABBONATI SKY
inferiore/
Media  elementare/
superiore  nessun titolo
. e Fibra ottica Adsl Solo mobile Abbonati Non abbonati Abbonati Non abbonati
(583) (306) (101) (839) (151) (172)
“=~\ = N
9 77% {789 {999
74% \\ ot 71% \\ "’/ \7]51/ 72%

DEVICE PRESENTI IN CASA

Altro
Altri adulti Decoder per Decoder Tv apparecchio per
Fioli da 18 Alti servizia digitale collegare la TV Apparecchio per
1ghda Ut non . » pagamento (es. terrestre aInternet (es. la riproduzione
parenti Tvtradizionale  skyo, Tim Box, gratuita (es. Amazon firestick, di contenuti come
TV tradizionale ~ pay (es. Sky) Vodafone tv...) decoder DDT) Chromecast...) dvd, blueray..  Game console Computer Tablet Smartphone
(383 (213) (257 (259) (275 (321) (451 (860) (624 (922)
-~ \ - -~ ’ -~ — -~
f
\76%/ 75% \77%/ \76%/ \ 81% 75% \75% 75%

70% 69%

0,
I- I 50% _._5_8%____I___I ___ l _______ I___I I . I I

> Scostamento di almeno 3 punti percentuali vs. Totale campione

* base esigua: dato escluso dall’'analisi



PROMO

{o visto una promozione in un negozio di elettronica/elettrodomestici

Le ho viste sul volantino di un negozio di elettronica/elettrodomestici

Ho visto una promozione sul sito internet di un negozio di
elettronica/elettrodomestici

Ho visto una promozione su una piattaforma di e-commerce
PASSAPAROLA

Me ne hanno parlato colleghi/amici/parenti

Me ne ha parlato un commesso in un negozio di
elettronica/elettrodomestici

Ne ho sentito parlare sui social media

Ne ho sentito parlare in un forum online

TOTALE

I 1%
0%
i

B 4%
H11%
R 50%
B 30%
B 16%

B 1%

I5%

pusaLiciTA [N 30%
Ho visto/sentito una pubblicitd sui media tradizionali - 16%
Ho visto una pubblicité su internet . 14%
Ho visto una pubblicita sui social media I 7%
stampa Il 16%
Ho letto un articolo su una rivista specializzata in elettronica/nuove [l 10%
tecnologie
Ho letto un articolo su un quotidiano/periodico l 3%
Me la hanno regalata/ é stata regalata ad un mio familiare H 9%
Le ho viste durante un viaggio all’estero 3%
Altro 12%

Numero medio di touchpoint usati

2,00

I Passaparola (soprattutto quello
tradizionale, tramite amici/parenti)

IStampa (anche se meno impattante) per

Altro; 2%

Online, sul sito di un
negozio di

estici; 11%

PRINCIPALI TOUCHPOINT INFORMATIVI
!Promozione sul punto vendita (anche

tramite volantino)

gli over 25

Come e venuto a conoscenza

della smart tv e dove I’ha comprata?

In un negozio di
elettronica/elettrodomestici;
74%

elettronica/elettrodom
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o000 e p e r c h e ?ﬁ[;”%’e‘l’éﬁs".’fé‘éae gli Audiovisivi

comprarla>

TOTALE
(A)

(65) DRIVER DI ACQUISTO
sastomaer ossesnng dcu sams ovres I J Abbonamento a piattaforme on demand
Volevamo vedere i contenuti di internet sulla -42% D Desiderio di vedere i contenuti di
televisione .
internet sulla tv

! Soprattutto tra i senior, timore di non
poter piu vedere i canali lineari (1/4
Temevamo di non poter pitl vedere i canali .20? degli over)

Volevamo vedere anche sul televisore i servizi 30%
streaming gratuiti ¢

Ci siamo stancati di vedere contenuti in streaming 20%
solo su apparecchi come pc, tablet... °

tradizionali con la nostra tv con lo switch off di
ottobre 2021

Ci eravamo stancati di usare apparecchi esterni .
per rendere smart la nostra tv tradizionale 13% @ &
Abbiamo acquistato una smart tv senza saperlo/ . m
senza rendercene conto 9% m
Decido io B s 77% 47%
Altro | 2%
Decide partner i 20%

Numero medio di driver di acquisto ! p 1 1 % 3 1 %




UNA CASA
IPER-

/; TECNOLOGICA



16-19enni: 91%
20-24enni: 82%
25-34enni: 88%
35-44enni: 83%

'

Abbonati fibra ottica: 84%
Abbonati p.on demand: 82%

TOTALE CONNESSIONE
; CON FIBRA

OTTICA

oo I 0% 100%
T e T
ntemet 73% o

=0t I s> 68%
Game console - 453 50%

TV tradizionale, cioe non collegabile alla rete Internst - 380

Apparecchio per |a ripreduzicne di contenuti come VD,
BLUE RAY o altri lettori esterni al televisore

Altra tipologia di apparecchio che consente di collegare |3
TV a Internet [Amazon Firestick, Chromecast...

Decoder per accedere alla Ty digitale terrestre gratuita

45%

nei 55/65enni 37%

32% 34%

B 2z 33%

Idecorder DOT...] 26%% 26%
Decoder per accedera a servizi 2 pagamento [3Xy0. Tim
Box, Vodafone tv) - 2656 31%
T tradizicnale pay [Sky...] - 215 23%
s et s s
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! La smart tv & davvero smart:
collegata a internet soprattutto nelle

fasce d’eta piu giovani

] La smart tv al terzo posto, dopo
smartphone e computer

! Una media di 5 dispositivi
tecnologici in ogni casa

] La casa ipertecnologica:
collegamento alla fibra ottica e una

media di 5,6 dispositivi
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LA SMART TV
NUOVO
FOCOLARE
DOMESTICO



Dove ha collocato la smart tv in casa?

La tv tradizionale e

. Altro; 2%
Sopplantata da”a Camera da letto
nuova smart tv ragazzi; 3%
collocata in
posizione centrale,
nel salotto di casa.

Camera da letto...

In cucina;... -

In quali
proporzioni
diresti che
la tua
famiglia
vede...?

Contenuti trasmessi su
piattaforme per lo streaming
gratuiti o a pagamento;

TOTALE
)
I -
e
B 24+
| [PEEG

FPer navigare in internet . 12%

Per guardare contenuti on demand/in streaming
prevalentemente a pagamento

Semplicemente per guardare i canali televisivi

tradizionali 59%

Per guardare contenuti on demand/in streaming
prevalentemente gratuiti

Per guardare video di YouTube attraverso I'app
della smart tv

31%
27%
15%

) Non abbonati
Per ascoltare la musica . 10%

s

f 5%

Per fare mirroring di contenuti media dai nostri
cellulari

Per guardare sullo schermo della tv le foto salvate
su altri apparecchi

r seguire altri tipi di tutorial attraverso I'app della

[e)
smart tv 5%

Per seguire tutorial di cucina/video di ricette
attraverso I'app della smart tv

Per seguire lezioni/video di fitness dall’app della
smart tv

| 5%
J 2%

Numero medio di modalita d’uso 1,90

—! Guardare i canali on demand a
pagamento (25/34enni)

! Guardare i canali televisivi

tradizionali (piu senior)

Perche si usa la smart tv?



MOTIVAZIONI DI
VISIONE:

LA (SMART) TV
E’ LA (NUOVA)TV




In quali occasioni/situazioni guarda la smart tv?

TOTALE
(A)
(698)

Per rilassarci - 68%
Come passatempo - 57%

Per avere un momento di evasione dalla realta - 34%

Per tenerci aggiornati . 27%  34% senior

Per fare un’attivita tutti insieme . 21%  22% abbonati

Per imparare qualcosa di nuovo . 19%

La usiamo come sottofondo mentre facciamo altre
attivita in casa 16%

Altro | 1%

Numero medio di motivazioni d’uso 243

Principalmente in
compagnia/tutti Principalmente

insieme; 8% da soli; 28%
13% nei 45-54enni @
R
32%

Sia da soli sia in compagnia/tutti
insieme; 64%

Aumentato;
35%

45% nei 25-34enni
62% negli abbonati

Diminuito; 1%

Rimasto
invariato; 64%

Il tempo di visione e cambiato?
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1 DISPOSITIVI PRIVILEGIATI RISPETTO Al CONTENUTI CeRTA

sulla Televisione e gli Audiovisivi

P. ON DEMAND YOUTUBE
TOTAL
TOTALE (A)
(A) (997)

(997) Smartphone [N 599

Smart TV, cioé TV che pud essere collegata ad _ c89%

internet Computer
Computer [fisso o portatile) - 27% Smart TV, cioé TV che puo essere collegata ad
internet - 35%
Smartphone - 2654, Tabl
ablet - 29%
Tablet - 21% Altra tipologia di apparecchio che consente di I 6%
Altra tipologia di apparecchio che consente di collegare la TV a Internet °
collegare la TV a Internet . 12%

Decoder per accedere a servizi a pagamento I 495
Decoder per accedere a servizi 2 pagamento . 11%
Game console I 30
Tv tradizionale pay l 29,

Tv tradizionale pay I 394

TV tradizionale, cioe non collegahile alla rete 9%
Internst I 8

Decoder per accedere alla Tv digitale terrestre I o
Game console I 79z, ) gratuita ’
TV tradizionale, cioe non collegabile alla rete
Decoder per accedere alla Tv digitale terrestre Internet I 2%

gratuita iarecchio per la riproduzione di contenuti come

spparecchio per Ia riproduzione di contenuti coms WD, BLUE RAY o altri lettori esterni al televisore I 2%

WD, BLUE RAY o altri lettori esterni al televizsore I 3% i It ‘oo di
Non guardiameo/ ascoltiamo questo tipo di Non guardiamo/ ascoltiamo questo tipo di I 7%
g ! c.:lnreﬁrwm . 8% contenuto

o di di o 1 202 Numero medio di dispositivi usati 1,97



MUSICA INTERNET

[297) [EE Sy

smartphone [N 0% martohone I 259
Computer - 27% Computar _ 3224

Smart TV, cioe TV che pud essere collegata ad
internet - 26%0 Tablet

Tablet - 1894 Smart TV, cioé TV che pud essere collei:'grig?n?;::

Altra tipologia di apparecchio che consente di

TW tradizionale, cioe non collegabile alla rete
collegare la TV a Internet

Imnternet

Altra tipologia di apparecchio che consente di
collegare la TV a Internet

pparecchio per la riproduzicone di contenuti come I Ao Decoder per accedere alla Tv digitale terrestre
DWD, BLUE RAY o altri lettori esterni al televisore gratuita

Decoder per accedere a servizi a pagamento I 3045 TV tradizionale, cioe non collegabile ‘Ia”ta ret?:
nterne

B s2¢

l 5% Decoder per accedare a servizi a pagamento

Tw tradizi 1 Apparecchio per la riproduzicone di contenuti come
Vtradizionale pay I 328 DWD, BLUE RAY o altri lettori esterni al televisore

Decoder per accedere alla Twv digitale terrestre .
gratuita I 2% Tw tradizionale pay

Game console I 394 Game console

Mon guardiamos ascaltiarmo guesto tipo O . MNomn guardiarmos ascoltiarmo guesto tipo O
contenuwto 10%e Ccontenuto

Numero medio di dispositivi usati Numero medio di dispositivi usati

TUTORIAL

(997)

O,
smartphone [ 352 smartphone [ -
computer I 229 computer I 3%
Tablet [l 24% Tablet M >a%

Smart TV, cioeé TV che pud essere collegata ad
© £ [ ERE

Smart TV, cioeé TV che pud essere collegata ad ~
internet - 18% I internet

Altra tipologia di apparecchio che consente di . Decoder per accedere alla Twv digitale terrestre I 394
collegare la TW a Internet I 3% B B . B gl_’aturta

. Apparecchio per la riproduzione di contenuti come I BT

Decoder per accedere a servizi a pagamento I 326 DWVD, BLUE RAY o altri lettori esterni al televisore <

Decoder per accedere alla Twv digitale terrestre ° TV tradizionale, cioe& non collegabile alla rete I >of

gratuita I 296 INnternet o

TW tradizionale, cioé non collegabile alla rete o
INnternet I 2%6

Apparecchio per la riproduzione di contenuti come
DWVD, BLUE RAY o altri lettori esterni al televisore

Decoder per accedere a serwvizi a pagamento I 297

Altra tipologia di apparecchio che consente di

I 224 collegare la TV a Internet I 296

Tv tradizionale pay | 29 Tw tradizionale pay I 2%

Game console | >oy Game console | 29,

Non guardiamo/ ascoltiamo guesto tipo di Non guardiamo,” ascoltiamo gquesto tipo di
contenuto - 25%6 contenuto . 296

Numero medio di dispositivi usati T, 71

Numero medio di dispositivi usati 7,71
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La propensione all’acquisto entro l'inverno 2023
AN CORA interessa poco meno della meta di chi non la
possiede, soprattutto chi vive in citta e tra gli
NON CE L,HA? abbonati alle piattaforme on demand
TOTAL Abbonati
(A) (B)

(271)

(188)

54%

32%
27%

m Certamente si m Probabilmente si

Non so Probabilmente no m Certamente no
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Grazie dellattenzione

massimo.scaglioni@unicatt.it
Xy anna.sfardini@unicatt.it
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